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Contextualizacao

No 5° Relatério sobre “A Mudanca na Administracdo Publica” apresentado pela
Deloitte em parceria com o INA a formagéo profissional é recorrentemente referida.
Este Relatorio € o resultado de um inquérito sobre os processos de reforma em curso,
junto dos participantes no Congresso Nacional da Administracdo Publica de 2007 e
através dele foram analisadas as percepcdes sobre as reformas em curso
nomeadamente a operacionalizagdo do PRACE, a implementacdo de servigos
partilhados e a centralizac&o e optimizacdo dos processos de compras.

Nao se pretendendo reproduzir aqui a conclusdes do Relatorio, apenas realgar que
recorrente e com uma inesperada frequéncia a formacdo é apresentada pelos
respondentes como resposta a um conjunto de problemas, questdes e/ou situacdes.

A reflexdo que pretendo iniciar aborda exactamente este ponto. Se a formacédo é a
resposta, qual € a pergunta?

De facto formacdo, modernizacdo, qualidade, serdo apenas “palavras” se nao se
souber no concreto quais os problemas, situacdes, deficiéncias ou constrangimentos
a gue se pretende “dar resposta”.

E faltara depois, estabelecida a pergunta e articulada a resposta definir com rigor qual
o resultado pretendido.

N&o por acaso cada vez mais o conceito de formacao tem vindo a ser substituido pelo
de aprendizagem. (Veja-se por exemplo a Decisdo 2006/1720/CE do Parlamento e do
Conselho Europeus, de 15 de Novembro, que estabelece o programa de acc¢éo no
dominio da aprendizagem ao longo da vida.

Cada vez mais, de facto, ganha visibilidade e adeséo o paradigma da “aprendizagem”
centrado em quem aprende/integra (ou n&o) em oposi¢cao ao paradigma “formacao”
centrado nos formadores, nos conteudos transmitidos (ainda que eventualmente nao
integrados/recebidos).

Regressando no entanto as questfes de formacdo suscitadas no Relatorio acima
referido:

Independentemente de esta — a formacéo — ser muitas vezes invocada como solugéo
magica e absoluta para todos os problemas, particularmente quando ndo sabemos, ou
nao encontramos, qualquer outra solugdo simples e expedita, importa ano entanto
ressalvar o0 peso e importancia que, aparentemente lhe € dado pelos inquiridos neste
Relatério — maioritariamente dirigentes e quadros superiores da Administracdo
Publica.

Assim, na sequéncia de um analise realizada em 2007 sobre a operacionalizacédo do
PRACE em dois Ministérios, e tentando relacionar a estratégia de racionalizacédo e de
modernizacdo com a formacdo, procurdmos nesta breve analise identificar a forma
como se estrutura a actividade de formagdo num Ministério, bem como as atribui¢cdes/
funcdes que a ela sdo alocadas.



Importa referir que a informagéo se baseou unicamente no enquadramento legal dos
servigos e organismos em analise.

De facto ndo foi nossa preocupacédo aferir as préaticas de formagdo em termos de
actividade concreta mas, tdo s0, conhecer a estrutura e atribuicbes que as organicas
definidas pelo PRACE estabeleceram para a formacéo.

Através dessa andlise poder-se-a iniciar uma andlise de coeréncia das politicas de
formacao profissional na Administracdo Publica, tendo por base as op¢des tomadas
do ponto de vista das estruturas que sdo responsaveis por esta formacdo e das
atribuicdes alocadas.

Numa primeira fase trabalhou-se apenas com um Ministério, tendo sido escolhido o
Ministério das Financas e da Administragdo Publica (MFAP).

A Formacao no Ministério das Financas:- analise dos diplomas legais

Como primeira constatacdo destaca-se que a formacdo é assumida como

responsabilidade da gestdo de topo em dois organismos:

- Direccéo Geral das Contribuicdes e Impostos (DGCI)

-Direccdo Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
(DGAIEC)

Assim:

- Competéncias ao nivel do 6rgdo maximo (Conselho de Administracéo Fiscal — DGCI

— e Conselho Administrativo Aduaneiro — DGAIEC) aos quais compete aprovar o

plano de formacé&o anual enquanto instrumento de gestdo de recursos humanos (Dec.

Lei 81/2007 de 82/2007de 29 de Marcgo)

- O Dec. Lei que determina a organica da DGCI refere alias as caracteristicas dos

Seus servi¢os centrais enquanto garantes de fungdes transversais, nomeadamente no

que respeita “a gestdo de recursos humanos e sua valorizacdo” e, ainda nos seus

principios onde consta “a valorizagdo dos recursos humanos para aumentar a sua

motivacdo e participacdo activa designadamente através da sua formacgao

permanente”

- Ambas as organicas identificam o Plano de Formagao como instrumento de gestao

destas Direccdes Gerais.

Em ambos os casos as atribuicdes de formacdo estdo alinhadas no 2° nivel da
estrutura:

- Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos - e delegadas numa
Divisdo de Gestao de Recursos Humanos e Formacao - para a DGAIEC (Portaria
349/2007 de 30 de Marco e Despacho n°® 7624/2007de 24 de Abril):
- “coordenacao e execucao da gestdo e formacgdo dos recursos humanos”,
nomeadamente:
v' “ elaborar plano anual de formacdo e acompanhar e avaliar a sua
execucao, atraves de relatorio anual”
v’ “assegurar a gestao e coordenacdo dos programas comunitarios de
qualificacdo adaptados a evolucdo do processo comunitario”;



v “colaborar, quando solicitado em accbes de formacao,
esclarecimento, divulgacao, requeridas ou promovidas por entidades
externas sobre matérias da sua competéncia

v' “promover formacado de formadores”;

v’ “preparar e coordenar ac¢bes de formagédo no ambito da definicdo de
conteudos e avaliacdo de resultados ao nivel do desempenho de
funcdes”;

Atribuigbes alinhadas no 2° nivel da estrutura — Centro de Formagéo - e delegadas
em duas Divisbes — Divisdo de Concepcéo e Desenvolvimento da Formacéo e
Divisdo de Novas Tecnologias para a Formacéo -, para a DGCI (Despacho n°
8488/2007de 11de Maio) — e concretamente:

“diagnéstico de necessidades de formacgao”

“gestdo do plano anual de formagéo — projecto, execucéao e avaliacdo”

"definicdo de conteudos de formacé&o”

“formacao de formadores”

“gestdo da auto formacéo e formagéo a distancia”

“coordenacdo de programas comunitarios de formacéo e accdes de cooperacao
com paises terceiros”

“estudos para implementacéo de novas tecnologias no ambito da formacao”
“producéo e divulgacdo de conteudos e suportes pedagogicos”

“elaboracédo do relatorio anual”

“preparacao de formagédo com financiamento EU”

“producao de estudos técnicos e de elementos estatisticos”

“certificacdo de formacédo e apoio a concursos, encontros e seminarios”

Instituto de Informatica

A formacéo aparece inicialmente, no ambito da portaria 353/2007 de 30 de Marco,
atribuida a Direccdo de Servicos de Engenharia e Producdo (DSEP) ao qual
compete, entre outras areas “de negocio” a de “garantir a gestdo de competéncias
e formag&o no ambito das atribuigbes do II”;
Esta alocacdo a uma estrutura de missdo parece indicar que esta formacdo nao
sem dirige aos efectivos internos e sim corresponde a uma missao de formacéao
inter ministerial, a assumir pelo I.I. no ambito das TIC.
Facto é que a estrutura de suporte definida pela mesma portaria — Direccdo de
Servigcos de Gestdo de Recursos — apenas referencia a atribuicdo de “assegurar
0S processos técnico-administrativos relacionados com a gestdo de recursos
humanos” em conjunto com o assegurar de processos financeiros, patrimoniais,
logisticos, de expediente e de arquivo.
Alguma indefinicdo permanece no entanto ja que pelo Despacho 18 412/2007, de
17 de Agosto, ndo séo reproduzidas as atribuicdes de gestdo de competéncias e
de formac&o no ambito da DSEP;
Segundo o referido despacho a Direccao de Servicos de Gestdao de Recursos
integra uma Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos a qual compete em areas
associadas a formagéo:

v/ “ garantir o cumprimento das politicas de recursos humanos definidas

superiormente com vista a concretizagdo dos objectivos do I.I. e da
valorizacéo dos seus profissionais”



v “acolher e integrar os profissionais que ingressem no I.I.”
A situacéao clarifica-se quando a portaria acima citada sofre alteracao através da
portaria 1371/2007, de 19 de Outubro, e as atribuicbes em termos de gestédo de
competéncias e de formacdo passam para a Direccdo de Servigcos de Gestao de
Recursos, o que parece confirmar o caracter interno (dirigido aos trabalhadores do
I.I. e ndo ao exterior) desta actividade.
N&o ha no entanto um novo despacho pelo que, na pratica, as fun¢des da Divisdo
de Gestdo de Recursos Humanos aparecem de certa forma mais associadas ao
cumprimento de politicas superiores, do que com atribuicbes de gestdo com
alguma autonomia/delegacéao.
Esta indefinicio parece evidenciar a existéncia na DSEP de competéncias
instaladas na area da formacéao, posteriormente remetidas para a DSGR mas sem
que as atribuicdes especificas tenham sido reformuladas por forma a evidenciar o
inicial caracter gestionario.

Servi¢os Sociais da Administragdo Publica

No ambito de uma estrutura hierarquizada a Portaria 512/2007 de 30 de Abril, cria
uma Direccéo de Servicos de Apoio a Gestdo que, na area de recursos humanos
tem como competéncias, entre outras, “promover a aplicacdo da politica de
recursos humanos nomeadamente formacéao e avaliacao”

Pelo despacho 11 648/2007 de 14 de Junho estas atribuicdes sdo incluidas na
Divisdo de Pessoal e Beneficiarios, responsavel pela atribuicdo acima formulada,
para além de um conjunto de atribuicdes de caracter procedimental no a&mbito da
administracdo de pessoal;

Por sua vez esta Divisdo compde-se de 2 seccgdes, sendo uma de Pessoal e
Expediente com funcdes exclusivamente de apoio administrativo.

N&o é possivel assim identificar se as fun¢cdes mais gestionérias de formagéo se
centram exclusivamente na chefia de Divisdo ou num grupo de pessoal técnico
afecto a esta mesma Divisao.

Instituto Nacional de Administracao (INA)

Como é evidente o INA mantém e reforca as suas competéncias enquanto
entidade formadora da AP Central.

No entanto no que respeita a formacédo dos seus trabalhadores a legislacado de
enquadramento do INA n&o enuncia qualquer atribuicdo no ambito da formacéo, e
o seu Departamento de Administracdo Geral apenas tem competéncias de
caracter procedimental no que se refere aos recursos humanos.

Direccao Geral de informatica e Apoio aos Servic¢os Tributarios e Aduaneiros
(DGITA)

Nao existe referéncia a formacdo no ambito da gestdo de topo — Conselho
Coordenador;

A formacdo surge sim, no ambito das atribuicdbes da Direccdo de Servigos
Administrativos, enquanto area de suporte, conforme Portaria 352/2997 de 30 de



Marco, & qual compete nomeadamente, “assegurar mediante a aplicagdo do
respectivo regime juridico, a gestdo de recursos humanos, promovendo o
recrutamento, a selecgédo, o acolhimento, o provimento, o processo de avaliacdo
de desempenho e a gestdo de competéncias”;

No entanto, a funcéo de formag&o e desenvolvimento é bem identificada no ambito
do Despacho 5/2007 de 30 de Abril. Assim, € definida uma estrutura matricial para
um conjunto de equipas multidisciplinares de 1° nivel nas quais se identifica a de
Planeamento e Arquitectura; A esta corresponde, segundo o mesmo despacho,
um conjunto de equipas de projecto e, entre elas a de Formagédo e
Desenvolvimento de Competéncias;

A esta equipe sdo atribuidas as seguintes funcdes:

v/ “assegurar o0 suporte operacional a gestdo de competéncias na
perspectiva do desempenho e valorizagdo dos recursos humanos
bem como do respectivo repositério”

v “assegurar 0s processos de ensino a distancia e a producdo das
respectivas componentes didacticas em formato digital”

v' “assegurar a gestao da formacédo da DGITA”

v/ “assegurar 0s servicos de formacado nas areas das tecnologias de
informagé&o para os organismos utilizadores”

v/ “assegurar a gestdo da biblioteca técnica e promover 0 acesso a
bibliotecas on-line, apoiando os colaboradores da DGITA na
obtencéo da informacéao bibliografica desejada”

Neste caso, assim, a actividade de missdo — prestacdo de formacdo e de
desenvolvimento de competéncias a organismos utilizadores - teve como impacto
a absorcao de uma area inicialmente de suporte — ou seja a gestao da formacao e
do conhecimento do proprio pessoal da DGITA.

Inspeccao Geral de Financas (IGF)

Uma referéncia a gestdo de recursos humanos (ainda que néo directamente a
formagcao) no ambito da gestdo de topo — uma vez que compete ao Conselho
Superior de Inspeccdo pronunciar-se sobre “a politica de gestdo de recursos
humanos” bem com sobre “os instrumentos de gestao da IGF”.

Uma estrutura de suporte hierarquizada (Dec Lei 79/2007 de 29 de Marc¢o) para as
areas de suporte, concretamente a Direccdo de Servicos Administrativos, que,
através da Portaria 344/2007 de 30 de Marco assume funcdes de “preparacédo do
planeamento da formacé&o e sua gestdo apds aprovacao”.

A formulacédo destas atribuicdes, bem como o papel decisorio sobre a GRH pela
gestdo de 1° nivel, evidencia, ainda que de forma algo genérica, uma preocupagao
gestionaria no que se refere a formacéao dos colaboradores da IGF.

Direccao Geral do Orgcamento (DGO)

Estrutura mista (hierarquizada para areas de suporte e algumas areas de misséao)
matricial para areas de projectos; servicos desconcentrados;

Formacdo alocada a Direccdo de Servicos Administrativos, que congrega as
funcdes de suporte;



Com as seguintes atribuicdes neste ambito, nos termos da Portaria 346/2007 de
30 de Marco:

“proceder ao diagnéstico de necessidades de formacdo, elaborar o respectivo
plano anual e organizar e assegurar a formacéo interna, em colaboracdo com o
Centro de Formacao da Secretaria Geral do MFAP”

“promover a formacgédo externa do pessoal da DGO, tendo em conta a dinamica
das carreiras e a eficiéncia dos servigos”.

Neste caso, encontra-se claramente uma preocupacdo gestionaria, ainda que no
ciclo da formacéo néo seja referida a avaliacao;

Surge também, uma preocupacdo de articulacdo com a Secretaria Geral, numa
perspectiva de racionalizacdo de recursos, e de transversalidade e
complementaridade das politicas de formacao ministerial.

Esta preocupacédo alinha-se com as orientacdes do PRACE, concretamente no
que se reporta & criacdo de servicos partilhados e ao papel coordenador das
Secretarias Gerais;

Contudo ela ndo corresponde as atribuigbes efectivamente atribuidas a Secretaria
Geral, como adiante se verificara.

Direccao Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)

Modelo estrutural misto — hierarquizado para as missdes correntes, matricial para
as areas de actividade relativas a estratégia do sector empresarial do estado, as
parcerias publico privadas e das concessfes

Assim, nos termos da portaria 819/2007 de 31 de Julho, encontra-se nesta DG
duas estruturas na area de suporte, uma com competéncias no que respeita a
producdo de documentos estratégicos e de coordenagdo, outra direccionada para
a gestdo de recursos — Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos que tem
como atribuigcbes com relevéancia para a formacéo:

“ contribuir para a definicdo de politicas e técnicas de gestéo racional dos recursos
humanos, financeiros e patrimoniais, tendo em vista a sua valorizagcdo e
adequacdao as necessidades da DGFT”

“planear, coordenar e realizar as ac¢O0es de formacdo e aperfeicoamento
profissional do pessoal”

Neste ambito, e por determinagao do despacho 6/2007, as func¢des acima referidas
sdo da competéncia da Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros.

Gabinete de Planeamento, Estratégia, avaliacdo e Rela¢gdes Internacionais
(GPEARI)

Com modelo de estrutura hierarquizado — segundo a Portaria 343/2007 de 30 de
Marco, é criada uma Direccdo de Servicos de Recursos e Informagdo com a
funcdo entre outras de “fazer o levantamento das necessidades de formacéo,
elaborar o plano anual de formacgé&o e propor a realizagdo das accbes de
formacao”.



Direccdo Geral de Proteccdo Social aos Funcionarios e Agentes da
Administracdo Publica (ADSE)

Neste caso a formacdo esta alocada a Direccdo de Servicos Administrativos e
Financeiros, a qual, pela Portaria 351/2007 de 30 de Marc¢o, é atribuida a funcdo de
“Organizar em articulacdo com os servi¢os a formacao”.

Direccédo Geral de Administracdo e do Emprego Publico — DGAEP

Modelo de estrutura hierarquizada;

Pela portaria 350/2007 de 30 de Marco, a formacéo dos trabalhadores da DGAEP é
da responsabilidade do Departamento de Gestdo e Administracdo, estrutura de
suporte a qual compete “elaborar o diagndstico de necessidades de formacdo da
DGAEP e a realizagéo do respectivo plano anual”.

Paralelamente, e por via da sua missdao, a DGAEP assume as funcbes de
coordenacao da formacédo da Administracdo Publica Central, nos termos definidos
pela Lei 50/98 de 11 de Marco,

Estas atribuicbes sdo da responsabilidade de uma estrutura de missédo, o
Departamento de Gestdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos da
Administracdo Publica, a quem compete ainda

v’ “conceber e propor metodologias adequadas elaboragéo de diagnoésticos
de necessidades de formacéo”

v' “exercer as competéncias de reconhecimento e habilitacdo das
instituicbes de ensino superior para a realizacdo de cursos de alta
direccdo para a AP”

v’ “colaborar com as entidades competentes em matéria de
reconhecimento e certificagdo de qualificagcbes profissionais” e, ainda,

v' “estudar e propor a definicdo de linhas de politica estratégica sobre a
qualificacéo e desenvolvimento de competéncias para a AP”.

Secretaria Geral do Ministério das Financas (SG)

Este 6rgdo tem como missao, entre outras, e nos termos do Dec. Regulamentar
20/2007 de 29 de Marco,

“promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos
humanos definidas para a AP, coordenando e apoiando 0S servicos e organismos
do MFAP na sua implementacdo” bem como,

“estudar, programar e coordenar a aplicacao de medidas tendentes a promover (...)
a inovacgao, a modernizacéo e a politica de qualidade, no ambito do MFAP”

No que se refere especificamente a formacao, a portaria 345/2007 de 30 de Marco,
procede a criacdo de uma Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos, a qual,
para além das atribuicdes acima referenciadas, compete:
v’ “assegurar a gestao e organizar e coordenar a formagédo dos recursos
humanos”



v ‘“identificar as necessidades de formacdo e aperfeicoamento
profissionais, numa perspectiva integrada, com vista ao enquadramento
e desenvolvimento dos recursos humanos e elaborar o programa anual
de formacéao”.

A formulacéo acima referenciada ndao permita compreender o ambito da actividade,
isto é, se se dirige apenas aos trabalhadores de SG ou se se organiza como apoio a
outros organismos do Ministério, conforme a referéncia a um “Centro de Formacao
da Secretaria Geral” por parte da DG do orgcamento parece indicar.

No entanto a consulta ao relatorio de actividades de 2007 clarifica que ndo é
assumida a dimensdo interministerial, antes a formacgédo realizada se dirige,
exclusivamente, aos recursos humanos da SG.

Finalmente os diplomas orgénicos dos dois restantes organismos, Instituto de
Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico I.LP. (IGCP; IP) e Caixa Geral de
Aposentagdes I.P. (CGA; IP) ndo fazem qualquer referéncia a estruturas ou
atribuicdes no ambito da formacéao.

Sintese — primeira abordagem a uma analise de coeréncia

Importa desde ja referir que, para aléem dos diplomas organicos analisados se
mantém a Lei base da formacdo na AP (Lei 50/98 de 11 de Mar¢o) que néo sofreu
alteracao/revisao durante o actual processo de reforma.

No entanto, pela analise das organicas, verifica-se que o INA perdeu as suas
atribuicbes enquanto responsavel pela producdo de diagnésticos de necessidades
de formacdao; tal ndo nos parece critico ja que a Lei referida ndo explicitava se estes
diagndsticos tinham como objectivo alimentar o programa de formacgéo do INA ou
se, pelo contrario, se destinavam a conhecer, na totalidade, as necessidades da AP
independentemente da capacidade de resposta do INA e dos meios utilizados para
Ihes responder (formacao interna, ou especifica de um organismo por exemplo).

Paralelamente verifica-se que a DGAEP ndo apenas mantém como reforca as suas
competéncias no ambito da formacéo, através das atribuicbes acima elevadas.
Neste sentido, pagina da DGAEP referencia um conjunto de actividades em curso
relativas a coordenacdo do sistema global de formacdo da AP, ainda que sem as
especificar.

No entanto importa real¢ar a elaboragdo do Relatério de Actividade de Formacao de
2006, que reporta um conjunto de informacdo de relevante interesse para um
conhecimento mais profundo da formacao profissional realizada ou promovida pelos
organismos e servicos da AP.

Em termos transversais identificamos apenas a iniciativa “Novas Oportunidades”
gue surge como o grande instrumento de politica, no que se refere ao aumento de
gualificacédo dos funcionarios publicos.



Finalmente importard referir que, embora a Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n°®
53/2004 (habitualmente assinalada como o arranque da actual reforma) foque com
intensidade o factor de qualificacédo e desenvolvimento dos recursos humanos, as
subsequentes Resolucdes e diplomas produzidos se centram fundamentalmente na
racionalizacdo e eficiéncia dos servicos publicos, sem referéncia a formacédo
excepto, complementarmente no ambito do SIADAP.

No que se refere ao Ministério das Financas e da Administracdo Publica.

Apenas dois organismos assumem a formacdo como responsabilidade da gestao de
topo.

Estes organismos (DGCI e DGAIC) sdo aqueles em, ha largas décadas, foi
implementada uma cultura de formacao; formacao especifica, dada a especificidade
das fun¢bes desempenhadas, mas também formacéo de caracter transversal, como
forma de rentabilizagdo dos recursos existentes mas, também, dada a preocupacgéo
em alinhar a formacdo com a realidade e necessidades das respectivas
organizagoes.

Paralelamente sdo também os organismos com maior dimensao e maior numero de
unidades desconcentradas o que também pode explicar a necessidade sentida de
uma formacéo integrada e “a medida”.

Dois organismos alocam inicialmente a formacdo a dois tipos de unidades — de
missdo (possivelmente tendo em atencdo os organismos clientes) e de suporte
(para os colaboradores internos).

No entanto, enquanto na DGITA a funcdo de formacado interna acaba por ser
absorvida pela unidade de missdo, hum contexto aparentemente mais gestionario
(conceito de desenvolvimento de competéncias), ja Instituto de Informatica se
reorienta para a atribuicdo das funcbes de formacdo a uma estrutura de suporte
(Gestdo de Recursos) inicialmente mais identificada com actividades de caracter
mais procedimental.

De forma explicita e justificada a DGAEP organiza-se com duas estruturas — uma
direccionada para o exterior, outra de ambito interno. Neste caso a opgao parece
completamente adequada dado o caracter transversal e estratégico desta direccéo
Geral no que respeita a todos os recursos humanos da AP.

No que se refere ao INA, as suas responsabilidades na formagao sao evidentes no
crescimento da sua actividade e ambito de intervencdo, nomeadamente no que se
refere & formacgé&o de dirigentes, que ganha uma nova dimensao.

No entanto, e curiosamente, O INA nado referencia qualquer atribuicdo no que
respeita a formacao dos seus colaboradores.

Conforme acima assinalado dois organismos (IGCP; IP e CGA; IP) nao reportam
também qualquer estrutura ou atribuicdo no ambito da formacao e desenvolvimento
dos seus trabalhadores.

Importa ainda salientar que, em todos restantes organismos, a formagao (ainda que
com diferentes formulacdes em termos de atribuicdes) esta sempre alocada a uma
Direcgao de Servigos de suporte. Administrativa ou de Gestao de Recursos.



Refere-se ainda, com alguma perplexidade, que a DGO identifica as suas
atribuicdes de formacéo “em articulagcdo com o Centro de Formacgédo da Secretaria
Geral”, Centro esse que, na realidade, ndo existe.

Pde-se como hipbtese que esta orientacdo tenha resultado de uma interpretacdo do
PRACE que recomenda as Secretarias Gerais um conjunto de actividades de
suporte transversais, em nome da racionalizacdo de meios e recursos, mas
também, tendo em vista uma maior articulagéo e coeréncia inter ministerial.

No entanto a Secretaria Geral do MFAP ndo assume esta orientacdo. Assim, e
conforme referido acima, se a formulacdo das atribuicdes poderia deixar em davida
0 seu ambito de actuacdo, a leitura do relatorio de actividades claramente regista
uma actividade de formag&o exclusivamente direccionada para o pessoal interno a
SG.

Finalmente importa salientar com algum énfase que apenas a DGCI e a DGAIC
integram nas suas atribuicdes a avaliagdo da formacéo realizada.

Conclusoes

Da analise realizada verifica-se que ndo parece existir uma politica de formacéo
coerente ao nivel do Ministério das Finangas.

Apenas dois organismos reflectem na sua organica o papel estratégico da formacao
dos seus recursos humanos bem como um entendimento adequado do ciclo de
formacédo, bem como as suas diferentes abordagens (interna, externa, e-learnig, por
exemplo.

A Secretaria Geral ndo assume o seu papel de coordenac¢éo do processo formativo,
guer em termos de partilha de servigcos/racionalizacdo, quer no respeita a uma
actuacdo de caracter transversal orientadora de todo o MFAP.

Ainda que as portarias tenham sido publicadas em simultdneo, ndo parece ter
havido orientacbes estratégicas (ou mesmo de garantia de coeréncia) no que a
formacdo diz respeito. Disso € exemplo, ndo apenas o desfasamento entre SG e
DGO como a propria formulacao das atribuicdes.

Finalmente gostariamos de referir:

Parece coerente a alocacéo da formacao a estruturas de suporte.

No entanto o caracter fundamentalmente procedimental de algumas delas
(Direccbes Administrativas, seccOes de pessoal) pode condicionar e coarctar a
funcdo estratégica que a formacdo deveria ter enquanto capacitadora de
aprendizagem (pessoal e organizacional) e de desenvolvimento de pessoas.

De facto, se os recursos humanos, assim nomeados fazem sentido na area genérica
de Recursos, ndo deixa de ser importante recordar que, ndo por acaso, se fala
actualmente em capital humano e capital social.



Este conceito aponta para as pessoas / trabalhadores enquanto activo de uma
organizacdo, Nao mais meios nem recursos com 0S quais se “gasta”’ recursos
financeiros e de tempo.

Mas sim valor que pode constantemente ser aumentado, em termos de
conhecimento, capacidade de accédo e, em tempos de restricbes orcamentais, de
motivacao.



