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Politicas Publicas
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AdministracOes Publicas

Governos
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No ambito da Modernizacao da AP
= Que politicas de formacéao ?

= Quem as executa ?
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As estruturas de formacéao pos PRACE




CONTEXTO INTERNATIONA

_ (alguns exemplos)

Sistema Internacional

Unido Europeia
- VET em geral -

Sistema Regional
Europa
- paraa AP -

UNDESA :

Unloking the Human
Potencial for Public Sector
Performance

‘World Public Sector Report
2005

‘UNDESA + |ASIA

Excelence and Leadership in
the Public Sector: the role of
Education and Training

7° Global Forum on
Reinventing Governement
2007

Livro Branco “Ensinar e
aprender, rumo a
sociedade cognitiva”
1995.

Estratégia de Lisboa 2000

Declaracéo de
Copenhagen — 2002

Comunicado de
Maastricht — 2004

“Programa de accao para
a aprendizagem ao logo
da vida’-2006

Comunicado de
Helsinquia — 2006

“Inventory of European
states public service
professional training
systems and key
institutions”

-Rede das Administracoes
Publicas Europeias; 2005

“Reorganizar a formacéo
em Administracao Publica
na 6ptica do
desenvolvimento mundial”

-SSPA c/ IASIA/UNDESA
2008




UNDESA — PALAVRAS CHAVE

= As pessoas como recurso estratégico

= Aprendizagem organizacional
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Conformidade versus inciativa /comunicacao
Aprender “fazendo” / “Aprender “errando”
Reconhecimento / confianca

Colaboracao horizontal / trabalho em rede

Incentivo a partilha de conhecimento

“mentoring” / lideranca facilitadora da aprendizagem
Desenvolvimento das carreiras

Profissionalizacdo da GRH




UNDESA / IASIA —

Standards de exceléncia para a formacao na
Administracao Publica

Institucionais

Planeamento estratégico da F; afectacao e controle
de recursos financeiros; sistema de qualidade;
sistema de GRH; transferéncia de conhecimentos
Univ/AP nas areas de missao; diversidade cultural e

social; acessibilidade das fontes de informacéo;

tutoring/coaching; comunicacao/divulgacao;
benchmarking; modelo de gestao e cultura
organizacional em sintonia com os modelos
transmitidos na formacao.



UNDESA / IASIA

Standards de exceléncia para a formacéao na
Administracao Publica

g Concepcao (objectivos, publico alvo, estratégias de
aprendizagem, percurso formativo, consisténcia,

gualidade dos conceptores /formadores)
g Conteudos (multidisciplinariedade/especializacéo, valores do
servico publico, aptiddes do servico publico)

g Gestao (estrutura/orcamento/critérios/monitorizacao/informacao)

aprendizagem, da satisfacao, dos objectivos,

g Avaliacao (do sistema de formacao, dos custos-beneficios, da
do impacto na organizacao, na sociedade)



UE — PALAVRAS CHAVE

s Educacao e Aprendizagem ao longo da Vida
s Reconhecimento de competéncias informais

= Mobilidade entre os sistemas educativos e
profissionais

s Politicas e Sistemas de Tutoria/Aconselhamento —

“Guidance” / \




‘ Administracao Publica na UE

v'Reformas
v’ Sistemas de Qualidade (CAF- EFQM)

v'Rede das Escolas de AP Europeias — Inventario de
Sistemas e Instituicoes de Formacao

v'Rede das Escolas de AP Europeias e dos paises
do Mediterraneo e do Médio Oriente — Standards da
UNDESA / IAISIA mas .....




'Reforma da AP em Portugal

Racionalizar e adequar as estruturas
Gestao por objectivos e para os resultados
Orientacao para o cidadao
Reestruturar processos / servi¢cos partilhados
Diminuir efectivos, melhorar o planeamento de RH
Avaliar os servicos e os RH
Qualificar os RH
Capacitar a lideranca/dirigentes
Rejuvenescer a Administracao




A Formacao na AP antes do actual
ciclo de Reforma

Dec.Leil 50/98 — A Formacéao Profissional na A.P.
Portaria 782/97 — Acreditacao da Formacao Profissional

CEAGP - Estudos Avancados em Administracao Publica




A Formacao na AP no actual ciclo de
Reforma

Portaria 1141/2005 — Formacao para Dirigentes / INA

Portaria 264/2006 — Regulamentacao da Formacao para
Dirigentes / Inst do Ensino Superior

Reformulacao das funcdes de coordenacao da Formacao —
PRACE/ Leis Organicas da DGAEP e INA — a GeRAP

SIADAP — “Identificar as necessidades de formacéo
....promover o desenvolvimento das competéncias e
gualificacGes dos dirigentes e trabalhadores....”

Iniciativa Novas Oportunidades e Catalogo Nacional de
Qualificacoes /




Execugéio/monitorizac;éio/avaliac;éio

. Instrumentos de Diagnosticos Relatorios de
Avaliacao

= DGAEP Catalogo Nacional de QualificacOes

. Coordenacéo “Novas Oportunidades” (?)

( Formacao Inicial Avancada

{ Formacéao para Dirigentes

= INA Formacdo Comum

~ ——— Transversal? Estratégica?

. Prestacao de servicos partilhados a AP:
gestao de competéncias

= GeRAP 9 gestdo da formacao .

Gestao do pessoal em situacao de mobilidade

Resolucdo do Conselho e Ministros 53/2004



E ainda .....

Estruturas de Formacao no ambito dos
Ministerios

O exemplo do Ministério das Financas e da
Administracao Publica :

— Andlise de 14 Organismos




Caracterizacao da Formacao-

Positionamento hierarquico

Referenciada ao nivel da missdo/gestao de tOp0  —mmmp 2 (*)
Referenciada nas atribui¢coes de direcgao 1°nivel ey 9

Referenciada nas atribuicdes de direccao 2° nivel cmm—p 2

Nao referenciada ooy 3

(*) N&o exclusivo




‘ Caracterizacao da Formacao-

Area de Insercio

~ —
Formacao

Gestao de Recursos Humanos =
Gestao de Recursos e —

Gestao e Administracdo ———————————>

Servicos Administrativos T

Serv. Administrativos e Financeiros =
Pessoal e BenefiClarios =————

S/atribuicOes de formacd0 ——p 3

R WER R

=




‘ Incidéncia das atribuicoes

Assegurar a formacao, planear, realizar ac¢coes de
formacao

Diagndstico de necessidades
Elaboracéo de Plano

Avaliacao do Plano

Avaliar Resultados

Producao de conteudos

Formacéao de formadore

Gestao de competéncias
Processos de e-learning

Producao de suportes pedagdgicos

Produzir indicadores de gestao

R P P N N N N B O O




‘ Caracterizacao da Formacao

Inexisténcia de Servicos partilhados, redes,
ou formacao transversal aos Organismos

Secretaria Geral com formagao exclusivamente
dirigida aos seus trabalhadores (Nota)

Ciclo da Formagcao, referéncia a producao de
conteudos, estratégias pedagdgicas, e-learning , em

dois Organismos

( Centro de Formacéao da DGCI
Dir. Servicos de RH da DGAIC




Outros exemplos, parecem sugerir

= Que nao existe uma estratégia concertada
guanto ao papel da formacao

= Que aformacao nao € pensada como um
Instrumento estratégico para a melhoria do
capital humano

= Que a AP ainda nao se posiciona como
organizacao aprendente




MAS

= As Estruturas de Formacao consolidadas
mantém a sua missao e papel

= Correspondem frequentemente a
Organismos com necessidades de

trabalhadores, servicos desconcentrados
e grande pressao do cidadao




Relembrando ....
0s Vectores Chave da Gestao Estratéqgica

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

Client Processos Internos do
i Visao e

Para alcancar nossa visao, NEQDUD

como devemos ser vistos Estrategia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em guais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?




‘Este é um “Work in Progress....”

Entretanto,

obrigado pela vossa atencao....




