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Outsourcing: Razdes invocadas para a sua adop¢ao

» Obtencao de ganhos de eficiéncia

» Obtencao de ganhos de flexibilidade

» Obtencao de ganhos de novos recursos e/ou competéncias

« Concentracao no corebusiness e no desenvolvimento de competéncias centrais.

Brown e Wilson, 2005

} 2 david.ferraz@ina.pt 25 de Janeiro de 2010



Outsourcing: o contexto

Reforma
da A.P.

G ~)
Dogtrinas
gestionarias
\, y,
- N
New Public
Management (NPM)

/

Caracteristicas

pi-

— instrumentos de gestdo

privada na A.P.
\

Introdugdo de técnicos /

~

S

/- Supremacia da gestdo
privada face a gestdo
publica

| - Introdugdo de
mecanismos de
mercado VS provisdo
tradicional de bens ou

\ servigos

\

A

david.ferraz@ina.pt

oA,
INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRAGAC, | F.

7° Congresso Nacional da
Administracdo Publica
e Administracédo na a
Crise

10 e 11 Novembro 2009

Outsourcing

25 de Janeiro de 2010



O outsourcing noutros paises

Frma Lower | |ertiany . Pubiic i Childcare | Waste
edl.l-:.atign secondany um“u.nal Hospitals tramsport r:-lmri:er':? instituti ons | collection Average
educaficn
Australia 287 354 24 G4 jri- g} a0 Gg2 B5.0 0.1
Austria 4.5 T8 308 ol 264 138
Belgium 547 588 524 B35 5432
Canada
Czech Republic 1.1 18 321 14 a1
Denmark 11.7 234 oo 2 B5.0 79.0 &67.0 184
Finland 1.2 4.1 298 4 B0 12,0 B.1 100.0 g
France 14.7 214 230 15 127 184
— (GEermany 2.2 7.3 381 584 253
Gresce 7.5 54 oa 34 41
Hungary 58 ar 3908 4.4 14.1
leeland 1.1 s 395 77 123
Ireland 1.0 oo 72 13 ag.0 485 550 7o
Itahy .9 3as 143 14 5.0 23.4 121
Japan og a2z g1z G657 41.0
Korea 1.3 198 B50 7T 458
Luxemburg &8 192 oa 8.3 B3
Mexico 81 126 ar 108 BB
Metherdands 880 7582 aa 100 G6o.7 420 504
w— [evww Zealand 11.2 180 282 434 245
— M onaay 1.8 23 354 62.0 70 4110 130 33
P oland 1.4 2.1 20438 s 3] v
Porugal 10.2 115 (6o 5 15.0 G73 22
Slovak Republic 4.5 53 YaF N 5B
= Spain 32.0 324 225 16 11.5 223 351 oo 215
— Sweden 5.6 e 340 730 14.0 141 247
— Switzerand 38 7.1 700 22 33.0 g3 X3E
Turkey 1.5 oo 20 39 1.8
United Kingdom 5.0 a4 1000 a5 0.0
United States 10.3 a8 148 401 185
Urweighted average 10.2 140 3058 25.5 51.8 T 284 531

> 4

david.ferraz@ina.pt

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAC, ILP.

7° Congresso Nacional da
Administracdo Publica
e Administracédo na a
Crise

10 e 11 Novembro 2009

Servicos Publicos
provisionados pelo
sector privado, em
percentagem dos
utilizadores

Fonte: OCDE, 2008
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Servicos de

Servicos de limpeza Gestdo de edificios
seguranga

Servicos de Gestdo de recursos Gestdo financeira e
transporte humanos contabilistica

jlegociacao e Gestdo de frotas

. Apoio juridico
automoveis

aquisicdo de bens e
Servigos

Sistemas de
informacao e
comunicagao,
incluindo o suporte
técnico

(Helpdesk de clientes e call centers)
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Vantagens

Desvantagens

Flexibilizacdo de gestdo

Maior concentracdo no “negécio”
Acesso a capacidades e competéncias
altamente reconhecidas

Aceleracdo da modernizacdo de
processos

Partilha de riscos

Libertacdo de recursos e respectivo
redireccionamento

Reducdo e controlo dos custos
operacionais

Associacdo da organizacdo ao
desempenho da entidade contratada
(também pode ser considerada uma
desvantagem)

Incapacidade de controlar todo ciclo de producdo/prestacdo de
bens / servicos

Dependéncia de outras entidades/fornecedores, em particular se
ndo houver concorréncia entre fornecedores

Sujeicdo aos riscos de instabilidade do fornecedor

Sujeicdo a politicas de gestdo de recursos humanos de entidades
terceiras

Potenciais quebras de confidencialidade relativamente a processos
internos

Potenciais quebras de confidencialidade relativamente a dados dos
clientes-cidadaos

Perda de propriedade material e/ou intelectual

Custos de transacgdo (associados a negociagdo, manutengdo e
responsabilizacdo do fornecedor do bem ou servico contratado)
Associacdo da organizacdao ao desempenho da entidade
contratada (também pode ser considerada uma vantagem)
Diminuicdo da produtividade associada ao descontentamento
interno

Potencial reducdo dos valores publicos de neutralidade e isencao
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O outsourcing: estudo de caso

A Administragdo Publica australiana foi uma das admlnlstragoes que mais

adoptou o paradigma da gestdo liberal, assente nos principios doutrinarios
do manageralismo

(O'Donnell, et al., 1999 apud Armstrong, 1998; Halligan, 1994; Laffin, 1995).

O processo:
*1995: Governo confirmou a politica de outsourcing iniciada pelo Governo anterior

« Mas salientou a necessidade de se avaliar a eficiéncia da producdo interna e que s6 no caso de esta
ser inferior a oferecida pelo sector privado é que se deveria recorrer ao outsourcing.

« Criagdo da agéncia denominada “Cost of Government”. Objectivo: obter informacdes fidedignas
acerca do sucessos dos processos de outsourcing do Governo

Abelson (2005) refere que muitos dos contratos tiveram que ser renegociados na medida em
que surgiram problemas e questfes de neutralidade e de transparéncia.
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O outsourcing: estudo de caso

Caso de sucesso (prestagdo de servicos de cuidados a idosos):

« Existéncia de uma elevada concorréncia no sector

« Forte presenca do sector terciario na Australia
* Aprovacdo de legislacdo e cédigos de ética e conduta (7he aged care act, aprovado pelo Governo em 1997)
« Existéncia de standards de referéncia (4 standards, with 44 outcomes which must be met)
 Criagdo de normas e programas de acreditacdo de entidades prestadoras

Resultado: Prestagdo de servicos de cuidados a idosos a pregos reduzidos e com elevados standards

de qualidade
- Ganhos de eficiéncia anuais na ordem dos 20% mantendo a qualidade (Abelson, 2005)

- Média de 1,5 idosos por quarto

Caso de insucesso (Port Macquairie Base Hospital e servigos ambuldncias em Melbourne Metropolitan):

* Incapacidade de definir, com precisao, todos os outputs esperados, em virtude da natureza dos
servigos prestados (Abelson, 2005).

Resultado: Aumento de custos e decréscimo de qualidade.
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Outsourcing € um termo genérico

Questﬁes d considerar:
Aplicado a
Recorrer-se-a ao

situacdes de : : : "
N Que servigos ou outsourcing para Existe a possibilidade Existira transferéncia de
governacao produtos serdo alvo de servicos e/ou produtos de perda ou quebra de XISHE dade d Hivos?
Complexas outsourcing? centrais ou nao confidencialidade? propriedade de activos:
centrais “ao negocio”?

Que responsabilidades d QUSIA o grau de (ngdals o3 rlsclos Que tipologia de
se podem exigir? ependencia com que envolvidos € qual a sua outsourcing adoptar?
Carece de uma ' se ficara? reparticao?

analise mais
profunda
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Considerar 0s objectivos e contexto organizacionais

- exteriorizar completamente uma determinada fungdo (incluindo os RH)

-Exteriorizacdo de uma tarefa ou actividade de uma fungdo

7

J

-Manutengdo interna do servico/produto, por ser mais vantajosa, na sequéncia de uma

Insourcing avaliagdo formal de exteriorizagdo (Lacity e Hirschheim, 1995)

7
\

N\
V.
J

-Manutengdo da prestagdo do bem ou servico na mesma pessoa colectiva publica (Estado
/ Adm. Autdrquica), mas noutro organismo publico (Ex..GERAP; Empresas Municipais no
ambito das Associagdes de Municipios)

Outsourcing de servigos
kpartilhados

\

-Indexacdo do contrato a mais-valias que a organizagdo externa consegue para o
Organismo. As contrapartidas financeiras estdo dependentes das mais-valias. (Ideal
quando se conhecem os beneficios e riscos.)
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O outsourcing: F.C. Sucesso

« Centrar-se maioritariamente em servicos ndo integrados no corebusiness da organizacdo (Limpeza, seguranca,
servicos de catering, manutencdo de espagos e edificios, transporte, recolha de lixo e sistemas ou tecnologias
de informacio)

« Andlise Custo/Beneficio: Anélise aprofundada da natureza do bem ou servico alvo de outsourcing e da melhor
tipologia, pesando as vantagens e desvantagens de cada opc¢do

«  Prevenir deficiéncias de contratualizagdo e de monitorizagdo dos contratos [praticas de fraccionamento da
despesal
* As partes tém que definir claramente os parametros a utilizar, de forma a medir as varidveis sem ambiguidades
«  Transferéncia, ou partilha do risco, acautelada em sede contratual
+ Identificacdo de standards e padroes de eficicia e qualidade (comparaveis antes e depois)
+  Acreditagdo

+ Existéncia de equipas de auditoria e inspeccdo independentes que fiscalizem o cumprimento dos contratos
(ongoing)

« Salvaguardar situacdes de dependéncia (ex.. cédigo fonte do software) / Existéncia de concorréncia no sector

« Assegurar os tradicionais valores publicos de sigilo, segredo, isencdo, transparéncia, neutralidade, universalidade
de acesso, além dos valores de eficiéncia e eficacia que normalmente impulsionam as decisdes de outsourcing.

* Analisar todos os custos, incluindo os de transacc¢do
« O outsourcing implica o aumento da burocracia, em particular:
«  Custos administrativos com a gestdo (Preparagdo, monitorizagdo e revisdo dos contratos) e
fiscalizacdo dos contratos
« Aumento de acgbes de auditoria / fiscalizagdo / inspecgdo

« Processo incremental: 1° outsourcing selectivo e sé depois global
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Conclusédo

O OUTSOURCING NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Boa ou ma solugdo?

Ha que pesar as vantagens e desvantagens.
Se as vantagens forem superiores as desvantagens ha ainda que considerar
os factores criticos de sucesso!
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