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O As necessidades
dos utilizadores
evoluem em funcao
do seu grau de
maturidade

O O desenvolvimento
do sistema é um
pProcesso continuo
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Desenvolvimento

O Gestao de registos
= Retencao
m Preservacao

O Integracao com outras aplicacoes
= Formularios electronicos
= Assinatura digital
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Gestao dos processos de negocio

Abordagem para pensar a

organizacao de uma forma

transversal orientada para |
Tecnologia

0s resultados

Processos

Informacao
Pessoas

Alinhamento dos processos
em funcao das
necessidades dos clientes
Internos e externos
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I O ciclo de vida da gestao de processos
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4 - Monitorizar

/

5 - Optimizar
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I ECM — Enterprise Content Management

Conjunto de tecnologias, ferramentas e
metodos utilizados para a captura, gestao,
armazenamento, preservacao e
disponibilizacao de conteudos e
documentos relacionados com 0s

pProcessos organizacionais.

Fonte: AlIM
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Gestao do conteudo organizacional

Gestao
documental
e imagem

Gestao de
activos
digitais

Gestao de
Processos
de negocio

Colaboracéo

. Gestao de
Gestao de i
. conteudo
registos
web
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Ambito do ECM

Registos

Documentos

Conteudos

Conhecimento
Maria Joao Crespo
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Obrigada!

Maria Joao Crespo
mjoao.crespo@ina.pt
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