DESIGUALDADE DE OPORTUNIDADES PARA FUNCIONARIOS/AS COM
DEFICIENCIA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL

Claudia Anjos e Belén Rando

Instituto Nacional de Administragao

A politica da igualdade de oportunidades no que diz respeito as pessoas com
deficiéncia teve origem na Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU), na década
de cinquenta. Assim, em 1955 foi publicada a Recomendacédo R99 sobre a
reabilitacédo profissional das pessoas com deficiéncia, que defendia a igualdade
de oportunidades no emprego para os cidadaos portadores de qualquer tipo de
deficiéncia, independentemente da sua idade (OIT, 1955). Esta ficaria

reforcada anos mais tarde pelo Tratado de Turim (COE, 1961).

Também nos anos 50 ja havia uma preocupacéao pelas tecnologias de apoio as
pessoas com deficiéncia por parte de empresas como a IBM (Godinho et al,
2004).

Na medida em que o contexto fisico desempenha uma fungédo importante na
participagcédo plena das pessoas portadoras de deficiéncia, a Comissao para o
Desenvolvimento Social da ONU publicou, em 1975, a recomendacéo sobre a
eliminacao das barreiras fisicas e arquitectonicas (ONU, 1975).

O estabelecimento de objectivos para a igualdade de oportunidades, para a
prevencao da deficiéncia e para a politica de reabilitagao, teve lugar em 1981,
com a comemoracao do Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia.
Simultaneamente, admitiu-se que as atitudes sociais constituiam a maior
barreira para a plena participagdo e para a igualdade das pessoas portadoras

de deficiéncia.

A partir desse momento a politica da deficiéncia ficou estruturada em trés
ambitos  fundamentais, nomeadamente: reabilitacdo, igualdade de

oportunidades e prevencao (Wiman, 2003).

No que diz respeito a politica de emprego, a recomendagao R99 (OIT, 1955) foi
reforcada, quase trinta anos mais tarde, pela recomendagdo R168 e pela

convengao C159 (OIT, 1983a, 1983b). A primeira realgou a necessidade de,



além de se eliminarem as barreiras, se realizarem adaptagdes nos locais de
trabalho, nas ferramentas, na maquinaria e na organizagdo do trabalho,
recomendando a aplicacdo de determinados parametros para as novas
construgdes. A convencdo C159 apresentou duas valiosas contribui¢des,
nomeadamente: a defesa da igualdade de oportunidades e tratamento a
homens e mulheres com deficiéncia e a proposta de levar a cabo accdes
positivas para uma efectiva igualdade de oportunidades de trabalhadores/as

com e sem deficiéncia.

No ultimo periodo do século XX cabe destacar a Resolugdo 45/91 da ONU
(1990), na qual propds-se “uma sociedade para todos” como estratégia a longo
prazo e como objectivo a atingir até 2010.

De grande interesse foi a Recomendag¢ao do Comité de Ministros do Conselho
da Europa sobre uma politica coerente para as pessoas com deficiéncia (COE,
1992), uma vez que reuniu as diversas preocupagdes da altura e chamou a
atencao, entre outros aspectos, para a necessidade de se investigar a utilidade
do computador e das novas tecnologias na empregabilidade, de forma a que
essas tecnologias n&o constituissem uma barreira para as pessoas com
deficiéncia.

Pouco depois foram publicadas as Normas Padronizadas sobre Igualdade de
Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia (ONU, 1993), as quais
realgcaram a importancia de uma sociedade e de um ambiente acessivel para

todos, incluindo as pessoas com deficiéncia (conceito de Design Universal).

De realgar a Comunicacdo da Comissao sobre igualdade de oportunidades
para pessoas com deficiéncia (UE, 1996), a qual definiu a actual estratégia da
Uniao Europeia relativamente a deficiéncia. Esta distinguiu-se por incluir as
seguintes medidas: adopc¢do definitiva do principio de igualdade de
oportunidades e de nao discriminagdo, numa perspectiva de mainstreaming,
reconhecendo os direitos das pessoas com deficiéncia e o respeito pela
diversidade; adopgado do principio de Design Universal; continuagdo da
cooperagao entre os Estados Membros, através da criagdo do Grupo de Alto
Nivel sobre a Deficiéncia, a ser constituido por representantes de cada pais
(actualmente Portugal esta representado nesse Grupo pelo actual Instituto

Nacional para a Reabilitagdo, ex-SNRIPD); concretizagdo da proposta de criar



um Férum Europeu da Deficiéncia (FED), ao qual se deve a introdugdo, no
Tratado de Amsterdao, do artigo 13 sobre ndo discriminagdo das pessoas com
deficiéncia, assim como o langamento de outras iniciativas; adop¢do de uma
iniciativa para o fomento do emprego e para a prevengédo do desemprego de
longa duragao; e recurso as TIC para promover a igualdade de oportunidades
(http://www.1million4disability.eu/admin/wysiwyg/assets/ES-
EDF%2010%20years%20-Declaration_final .pdf).

Do ponto de vista tecnoldgico, o fim do século XX caracterizou-se por um maior
interesse relativamente as ligagbes em rede e a promogédo da acessibilidade
electronica para as pessoas com deficiéncia (Godinho et al., 2004), levando a
publicagcdo, em 1999, das primeiras recomendacdes de acessibilidade dos
sitios Web pela The World Wide Web Consortium (W3C).

Portanto, é na segunda metade do século XX que foram langadas as bases da
actual politica da deficiéncia. Contudo, a passagem de século trouxe consigo
um desafio que se repercutiu em toda a politica europeia, incluindo a da

deficiéncia, a saber: a Estratégia de Lisboa (UE, 2000).

Como parte da estratégia para tornar a Europa a economia mais competitiva do
mundo em 2010, nasceu a iniciativa eEurope. O objectivo desta iniciativa foi de
garantir que a comunidade europeia (cidadaos, escolas, empresas e
administragdes), especialmente as pessoas com necessidades especiais,
tivessem acesso as novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. A
iniciativa incluia quatro programas, nomeadamente: elLearning, eHealth,
eGovernment e eBusiness; todos eles a serem desenvolvidos na perspectiva
da inclusdo social. Desta forma o acesso a Internet passou a ser considerado

como um direito fundamental (UE, 2003a).

Através do plano de acg¢ao eEurope2002 fomentou-se a utilizacdo da Internet e
a qualificacdo através da mesma, estimulando um acesso mais barato, mais
rapido e mais seguro. Posteriormente, o plano de acgdo eEurope2005 procurou
garantir o acesso generalizado em banda larga, assim como a existéncia de

servigos publicos e negdécios em linha (UE, 2003a).

Esse processo foi acompanhado pela Cimeira Mundial Sobre a Sociedade da

Informacao (ONU, 2002) da que resultou o compromisso de se implementar



uma sociedade da informagdo centrada nas pessoas, que fosse inclusiva e
orientada ao desenvolvimento, de forma a permitir que qualquer pessoa

pudesse criar, aceder, utilizar e partilhar informagao e conhecimento.

Entretanto adoptou-se a Directiva 2000/78/CE, relativa a um quadro geral
comunitario para a igualdade de tratamento no emprego e na actividade
profissional (UE, 2000). Por seu turno, o Conselho da Europa publicou a
resolucdo ResAP(2001)3 sobre a plena cidadania das pessoas com deficiéncia,

através de novas tecnologias inclusivas (COE, 2001).

Em 2002 o Conselho da Unido Europeia aprovou a Resolugao
“‘eAcessibilidade” (UE, 2003b) cujo objectivo central se baseava na melhoria do
acesso das pessoas com deficiéncia a sociedade do conhecimento.

Em 2003, tendo por base a Declaragdo de Madrid, com o lema “nao
discriminagdo e acgao positiva resultam em inclusdo social”

(http://www.discapnet.es/documentos/tecnica/0454.HTML), foi comemorado o

Ano Europeu da Deficiéncia, o qual culminou com o langamento do Plano de
Accdo Europeu de Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia (2004-2010) (UE, 2003c).

Estes acontecimentos levaram mais tarde a comemorag¢ao do Ano Europeu de

Igualdade de Oportunidades para Todos, em 2007.

Quanto a Portugal, o primeiro documento que merece ser referido é a
Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, que estabeleceu a igualdade
perante a lei de todos os cidadaos, no seu artigo 13°. Também, no numero um
do artigo 71° se estipulou que as pessoas com deficiéncia “gozam plenamente
dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com
ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem

incapacitados” (http://debates.parlamento.pt/?pid=r3).

Na década de 80 deve destacar-se o ano de 1989, quando foi publicada a Lei
de Bases de Prevencao, Reabilitagao e Integracdo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (Lei n° 9/89, de 2 de Maio), a qual assume a igualdade de
oportunidades como um dos seus principios fundamentais. Simultaneamente, a
Lei afirmou a necessidade de se rever a legislagdo em matéria de urbanismo e

habitacdo, com vista a incluir medidas para a eliminagdo das barreiras



arquitectonicas. A primeira tentativa legislativa nesse sentido tinha surgido sete
anos antes com o Decreto-Lei n.° 43/82, de 8 de Fevereiro, mas este nunca

chegou a entrar em vigor.

Sob a tutela do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia foi criada uma Equipa de
Missao para elaborar o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em
Portugal, tendo por premissas a democraticidade e o combate a excluséo
(Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 16/96, de 21 de Margo). Fazendo
parte da Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo, esta reflexao
estratégica teve como principais vectores o Estado Aberto, a Escola Informada,
a Empresa Flexivel e o Saber Disponivel. A Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 16/98, de 2 de Fevereiro, teve como finalidade promover a
sensibilizagao, tanto da sociedade civil como dos organismos da Administragao
Publica, e a concretizagao dos objectivos aplicaveis a esta ultima, com o intuito
de avancar na modernizacdo da Administracido Publica. Esta tarefa esteve a
cargo da Equipa de Misséo.

No que diz respeito a acessibilidade arquitectonica, o Governo decretou a
adopgcao de diversas normas técnicas basicas de eliminacdo de barreiras
arquitectonicas em edificios publicos, equipamentos colectivos e via publica,
desenvolvendo assim o regime juridico estabelecido pela Lei n.° 9/89 (Decreto-
Lei n.° 123/97, de 22 de Maio). Mais tarde, este foi revogado e substituido pelo
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto.

Em 1999 foi aprovada a Iniciativa Nacional para os Cidaddos com
Necessidades Especiais na Sociedade de Informacdo — INCNESI (Resolugéo
do Conselho de Ministros n°® 96/99), com o intuito de que, n&o s os cidadaos
portadores de deficiéncia mas, também, as pessoas idosas e as acamadas de
longa duragdo pudessem usufruir dos beneficios das novas tecnologias da
informagdo e da comunicag&o. Esta iniciativa ja contemplava o conceito de

design universal.

Na mesma altura, aperfeicoaram-se os guias de acessibilidade destinados a

criacao de conteudos para a Web.

Posteriormente, a publicagdo do Codigo do Trabalho (Lei n.° 99/2003, de 27 de
Agosto), efectuando a transposicdo das diversas directivas comunitarias,



reconheceu a igualdade de tratamento no emprego das pessoas com
deficiéncia, fomentando a adopgao de medidas de acgao positiva. Este diploma
foi regulamentado pela Lei n.° 35/2004.

Sendo um dos eixos das acgdes sectoriais do Plano de Acg¢ao para a
Sociedade da Informacao (PASI) massificar o acesso e utilizagdo da Internet
em banda larga, e considerando este como objectivo prioritario, foi publicada a
Iniciativa Nacional para a Banda Larga (Resolugao do Conselho de Ministros n°
109/2003, de 12 de Agosto).

Outros acontecimentos de grande relevancia foram a actualizagdo das
condigdes de acessibilidade no projecto e na construgdo dos espacgos publicos,
equipamentos colectivos e edificios publicos e habitacionais (Decreto-Lei n.°
163/2006, de 8 de Agosto), a proibigdo e punicdo da discriminagdo em razao
da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude (Lei n.° 46/2006, de
28 de Agosto), a publicacdo do Plano Nacional de Promogao da Acessibilidade
(Resolugao do CM n.° 9/2007, de 17 de Janeiro) e do Primeiro Plano de Acgéo
para a Integracao das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade — PAIPDI
2006-2009 (Resolugao do Conselho de Ministros n.° 120/2006, de 21 de

Setembro).

O PAIPDI incorporou uma linguagem unificada para a deficiéncia, a
funcionalidade e a incapacidade, apostando na Classificagdo Internacional da
Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF (OMS, 2001). Considerando as
medidas anunciadas nos outros planos estratégicos, os eixos fundamentais de
intervengdo, numa loégica de mainstreaming, foram o0s seguintes:
acessibilidades e informagao; educacgéao, qualificagcdo e promogao da inclusédo
laboral; habilitar e assegurar condigdes de vida dignas; investigagdo e

conhecimento.

Esta analise das politicas publicas relativas as pessoas com deficiéncia mostra
que o principio orientador das diferentes iniciativas tem sido a igualdade de
oportunidades, reconhecendo que para construir uma sociedade igualitaria é
preciso criar acessibilidades aos diferentes niveis, a saber: acessibilidade
arquitectonica (inexisténcia de barreiras ambientais nos espacos fisicos e nos
meios de transporte publicos e privados), acessibilidade na comunicagdo

(inexisténcia de barreiras na comunicagao interpessoal, escrita e virtual),



acessibilidade metodoldgica (inexisténcia de barreiras nos métodos e técnicas
de estudo, de trabalho, de acgdo comunitaria e familiar), acessibilidade
instrumental (inexisténcia de barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo, de trabalho, de lazer ou de recreacgéo), acessibilidade
programatica (inexisténcia de barreiras nas politicas publicas e nas normas ou
nos regulamentos - institucionais, empresariais, etc.) e acessibilidade atitudinal
(inexisténcia de preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagdes). A
acessibilidade traduz-se deste modo num elemento basico e fundamental do
direito a igualdade de participagdo de qualquer individuo, quer tenha ou nao
deficiéncia.

Nesta Optica, transpondo a politica publica que esta a ser construida para o
ambito da Administragao Publica, entende-se que para garantir minimamente a
participagcdo na vida profissional e na Sociedade da Informacdo dos
trabalhadores com deficiéncia, todos estes devem ter acesso a um computador
com ligacdo a Internet, de preferéncia em banda larga; os websites da
Administracdo Publica e os softwares disponiveis devem ser acessiveis
também para pessoas com deficiéncia visual e auditiva; as pessoas que
precisem de ajudas técnicas para desempenhar as suas fungdes devem dispor
delas; a entrada e os diferentes espacos existentes no local de trabalho devem
ser acessiveis; e deve existir uma atitude ndo discriminatéria da parte das

chefias e dos trabalhadores/as sem deficiéncia.

Com o intuito de verificar se as condi¢gdes laborais dos funcionarios/as com
deficiéncia da Administragdo Publica Central se aproximam das acima
referidas, ou seja, se estas sdo condi¢gdes de inclusdo ou de exclusao, foi
langado um inquérito por questionario a esta populagéo. A seguir, apresentam-

se alguns resultados do estudo.



METODO
Participantes

No estudo participaram 980" funcionarios/as com diversos tipos de deficiéncia,
predominando a incidéncia de deficiéncias relacionadas com o aparelho
locomotor, com o foro oncolégico e com a deficiéncia visual. Pouco mais de
metade sdo mulheres, sendo que 41,6% tem entre 35 e 50 anos e cerca de
metade tem entre 51 e 64 anos. Quase um ter¢co possui Bacharelato ou
Licenciatura, seguido por 21,9% com o 3° Ciclo do Ensino Basico e 18,4% com

o Ensino Secundario.

A maioria encontra-se em situacdo de deficiéncia apos ter ingressado na
Administracdo Publica, na qual esta a trabalhar ha mais de seis anos. A
carreira administrativa € a mais comum (23,1%), seguindo-se as forcas de
seguranga (17,6%) e a carreira de auxiliar (16,7%). Pertencem aos diferentes
Ministérios, mas mais de um terco € afecto ao Ministério da Saude e 18,1% ao
Ministério da Administragéo Interna.

Instrumento

O questionario foi constituido de forma a caracterizar os trabalhadores/as com
deficiéncia em duas grandes dimensdes: perfil da deficiéncia e contexto
profissional. Esta ultima dimens&o abrange variaveis socioprofissionais e outras
variaveis ambientais, consideradas como sendo as principais responsaveis
pela inclusdo ou exclusdo dos trabalhadores/as, incluindo a vertente da
Sociedade da Informagéo e do Conhecimento.

Recolha de informacgao

Foi disponibilizada uma versao electronica do questionario no site do Instituto
Nacional de Administracdo (INA, IP), mas também foi distribuido pelos

diferentes Organismos em suporte de papel, e em alfabeto Braille quando

' No total, foram 1051 as pessoas com deficiéncia que preencheram o questionario, 980
funcionarios/as e 71 chefias, mas aqui apenas serdo apresentados resultados do primeiro

grupo.



assim era solicitado. O periodo de preenchimento on-line decorreu entre 5 de
Junho e 31 de Agosto de 2007.

RESULTADOS

Do conjunto de questbes relacionadas com o contexto profissional,
apresentam-se algumas relativas a acessibilidade instrumental e na

comunicagao, a acessibilidade arquitectonica e a acessibilidade atitudinal.

Possuir computador

Do total de pessoas inquiridas, 79,9% possui computador, sendo que 37% o
partilha com outras pessoas.

Apos efectuar o cruzamento de quem possui e quem precisa de computador
para desempenhar as suas fungdes, observa-se que no grupo que possui
computador proprio, 98,1% precisa dele para desempenhar as respectivas
funcdes. Essa percentagem desce para 84,4% no grupo que partilha o
computador com outros colegas. Por conseguinte, neste segundo grupo 15,6%
tem possibilidade de aceder a um computador apesar de 0 mesmo nao ser
imprescindivel para desenvolver o trabalho diario. Essa situagédo reproduz-se
no caso dos que tém computador préprio (1,9%). Ambas as situagdes seriam

identificadas como boas praticas.

Por outro lado, no grupo que diz ndo possuir computador, 14,4% manifesta
precisar dele para realizar o seu trabalho diario. Nestes casos a néo
acessibilidade ao computador constitui uma importante barreira para o
desempenho dos trabalhadores e para a sua inclusdo na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento. A situagdo da percentagem restante de
inquiridos (85,6%), que n&o precisa de computador, pode ser interpretada quer
como uma situacao de risco quer como barreira. Por um lado, existe risco na
medida em que a info-exclusdo no emprego traduz-se numa desigualdade de
oportunidades para estas pessoas podendo, no entanto, desempenhar as suas
funcdes. Por outro lado, podera ser interpretado como barreira tendo em conta

as politicas que tém vindo a ser implementadas neste ambito.



Tabela 1. — Distribui¢gdo dos funcionarios/as segundo se precisam ou nao e dispdem
ou nao de computador para desempenhar as suas fungoes

POSSUI PARTILHA NAO POSSUI
COMPUTADOR | COMPUTADOR | COMPUTADOR
PROPRIO

PRECISA DE
COMPUTADOR

98,1% 84,4%

NAO PRECISA DE
COMPUTADOR

Acesso a Internet

Das pessoas inquiridas que possuem computador préprio ou partilhado, 18,9%
nao tem ligacdo a Internet. Trata-se, pois, de pessoas que ndo tém a
oportunidade de aceder a informagdes e servigos do préprio Organismo ou do
exterior.

Grafico 1 - Acesso a Internet

Odsim
ONzo

Modo de ligacdo a Internet

A maior parte de funcionarios e funcionarias que tem computador (préprio ou
partilhado), e que tem ligagao a Internet, possui ligagdo em banda larga
(60,5%). Contudo, 6,8% declara ter banda estreita e 32,6% n&o sabe qual o

modo de ligagao de que dispde.
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Acessibilidade do website e dos softwares

Dos/as inquiridos/as que possuem computador e ligagdo a Internet, 30%?2
declarou que o website do seu Organismo satisfaz o requisito de
acessibilidade, 20,6% diz que nao e 49,4% afirmou desconhecer esse

pormenor.

Quer no caso da resposta afirmativa, quer no da resposta negativa, esses
inquiridos/as encontram-se distribuidos/as pelos diversos Organismos,

sobressaindo o Ministério da Saude e o Ministério da Administragao Interna.

Quando perguntado ao inquirido se o website do seu Organismo/Ministério era
acessivel para ele proprio’, 32,7% concordaram inteiramente, 61,5%

concordaram, 4,9% discordaram e 0,9% discordaram inteiramente.

Por ultimo, 28,5% dos que possuem computador concordam inteiramente com
a questdo referente aos softwares disponibilizados no  préprio
Servigo/Organismo serem acessiveis, 56,2% concorda, 10,9% discorda e 4,4%

discorda inteiramente.

Ajudas técnicas

Com respeito as ajudas técnicas que se enquadram nas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacédo, verificou-se que 9,5% (n=93) dos inquiridos
precisa de uma ou mais ajudas técnicas desse tipo. Neste grupo, metade séo
homens e metade sdo mulheres, sobressaindo os casos com deficiéncia visual
(67,7%), deficiéncia motora (30,1%) e doenga oncoldgica/diabetes/renal
(21,5%). De salientar que 64,5% (n= 60) ndo dispde das ajudas de que precisa.

Na tabela 2 apresentam-se as diferentes ajudas técnicas, indicando-se para
cada uma delas o numero de casos que precisam da mesma, a percentagem

que nao dispde dela e qual a carreira predominante nesse grupo. O ponteiro de

? Repare-se que os dados indicados ndo equivalem ao nimero de websites da Administracdo
Publica Central acessiveis, mas a percentagem de inquiridos que possuem computador e que
responderam a esta questdo. Para além disso, as percentagens em sentido afirmativo e
negativo poderdo ndo corresponder a realidade, uma vez que este item mede um
conhecimento, ndo se tendo a garantia de que as respostas dadas estejam correctas (pois ndo
se verificou quais os websites que cumprem o requisito de acessibilidade).

* A andlise foi realizada relativamente aos inquiridos que possuem computador e ligagdo a
Internet, sem considerar aqueles que declararam nao se lhes aplicar a questdo da
acessibilidade do website.
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cabeca, o Tracker e o Trackball nao foram incluidos nestas tabelas porque

quem precisa deles (s6 uma pessoa em cada caso), dispde dos mesmos.

Tabela 2. - Ajudas técnicas. Percentagem de inquiridos/as que nao dispde de cada

ajuda e carreira predominante nesse grupo

Precisa N&ao dispde Carreira
Bloco de notas (n=11) 64,0% Auxiliar
Linha Braille (n=18) 39,0% Auxiliar
Lupa/Lupa TV (n=17) 71,0% Técnico Superior
Sintetizador de fala (n=31) 45,0% Auxiliar
Monitor de grandes dimensdes (n=22) 73,0% Administrativa
Software de ampliagéo (n=19) 79,0% Administrativa

Acessibilidade no Local e no Posto de Trabalho

Visto que 30,2% dos inquiridos/as indicaram que a questdo n&o se aplicava ao

seu caso, apenas foram consideradas as respostas dadas pelo resto da

amostra. Entre estas pessoas, 13% referiu ser “ma” a acessibilidade no seu

local de trabalho.

Grafico 2. - Acessibilidade do local de trabalho

13%

49,5% |[([OBoa
[0 Razoavel
EMa
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No que diz respeito as adaptacbes no posto de trabalho, também foram
analisadas apenas as respostas das pessoas a quem se aplicava a questao
(82,3% de inquiridos/as manifestou n&do se lhe aplicar).

Observou-se que 63,8% dos inquiridos que precisam de adaptagdes no posto
de trabalho, ndo dispunham delas. Para além disso, 6,1% referiu que as
adaptacgdes disponiveis eram inadequadas.

Grafico 3. - Acessibilidade do posto de trabalho

27%

6,1%

0,
63,8% 3,1%

[0 Foram feitas e sdo adequadas
[0 Foram feitas e sdo inadequadas
[0 Encontram-se em fase de execugéao

[ Nao foram feitas mas seriam necessarias

Considerando o grupo de pessoas que precisa de adaptagdes no posto de
trabalho e que ainda nao dispde das mesmas, 92% trabalha na Administracao
Publica ha mais de 6 anos e 71,7% fa-lo no seu actual servigo, também, ha
mais de 6 anos. Consequentemente, ndo € por terem ingressado na
Administracdo Publica ou no actual Servico ha pouco tempo que nao foram
feitas as adaptacbes necessarias. Alias, nenhum desses funcionarios e
funcionarias se confrontou com a sua deficiéncia ha menos de um ano, 25%
adquiriu-a num periodo entre 1 e 6 anos, e 75% desde o0 nascimento ou ha
mais de 6 anos. E evidente que a falta de tempo n&o pode ser o argumento

capaz de explicar a auséncia das adaptacdes necessarias.

Na caracterizagdo desse grupo foi examinada também a carreira, salientando-
se a Administrativa (31,3%), seguida pela de Técnico Superior (13,5%), Auxiliar

(12,5%) e funcionarios da Guarda Nacional Republicana (10,4%).
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O principal tipo de deficiéncia dessas pessoas € a motora (70,2%),

especialmente na zona das pernas (49%).

Percepcoes sobre os colegas e sobre a chefia

Entre as pessoas inquiridas, 67,2% concorda ou concorda inteiramente que os
funcionarios/as sem deficiéncia estdo sensibilizados relativamente a situacao
dos colegas portadores de deficiéncia. Assim, um tergco dos inquiridos

manifestou algum tipo de desconforto relativamente a esta questao.

No que concerne a percepgao relativamente a valorizagao pelos colegas e pela
chefia a situacdo €& bastante mais critica na medida em que soé
aproximadamente 43% dos inquiridos/as se sentem valorizados quer pelos
colegas quer pelas chefias. Considerando que este tipo de percepgéo é
fundamental para a motivagdo e subsequente insercdo das pessoas no
ambiente de trabalho, podemos admitir estar perante uma barreira de inclusao,

no dominio comportamental.

Tabela 3. - Percepgdes dos inquiridos/as relativamente aos colegas e chefia

Colegas Percentagens | Chefia Percentagens
validas (%) validas (%)

Valorizado 42,7 Valorizado 43,4
Nem valorizado/ 429 Nem valorizado/ 43,1
Nem desvalorizado Nem desvalorizado

Desvalorizado 4,0 Desvalorizado 3,4

Nao sabe 10,4 Nao sabe 10,1
Total validas 100,0 Total validas
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apos a analise de resultados previamente realizada verifica-se que na
Administragcdo Publica Central Portuguesa os funcionarios portadores de
deficiéncia se deparam no seu quotidiano com factores de exclusao a nivel das
TIC, das ajudas técnicas e a nivel arquitecténico. Para além disso, existe
também a percepcdo de que os colegas sem deficiéncia nao estao
sensibilizados perante a situagao dos trabalhadores portadores de deficiéncia e

que nem sempre sao valorizados quer pelos colegas quer pelas chefias

A exclusdo é um fendmeno multidimensional e abrangente que se relaciona
com a questdo da desigualdade a qualquer nivel, sendo necessario que as

politicas ja existentes em diversos dominios sejam efectivamente aplicadas.

No que respeita as TIC, estas deveriam contribuir para uma sociedade mais
inclusiva e igualitaria (Munuera Giner:2005). Embora o acesso a estas nao seja
por si suficiente para garantir aos cidadaos e cidadas a efectivagdo dos seus
direitos, o n&do acesso ou o acesso limitado conduz a um aumento da

desigualdade de oportunidades.

No que concerne as ajudas técnicas, seria essencial que a anadlise dos
processos de pedido destas ajudas realizados junto do IEFP fossem analisados
com maior celeridade.

Por outro lado, deve garantir-se a aplicagdo do Decreto-Lei 163/2006 que
define o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que
recebem publico, via publica e edificios habitacionais, na medida em que
actualmente ainda se encontra por todo o Pais, e particularmente nos edificios
publicos, a existéncia de barreiras arquitectonicas e urbanisticas que dificultam

o dia-a-dia das pessoas portadoras de deficiéncia.

Por fim, a nivel atitudinal devem ser desenvolvidas ac¢des de formacdo e
sensibilizagdo, ndo apenas para trabalhadores e trabalhadoras da funcgao
publica, mas para a populagdo geral, a fim de fomentar atitudes e

comportamentos positivos para com as pessoas portadoras de deficiéncia.
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