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Abstract

Esta apresentagdo pretende, a partir das sucessivas reformas que se tem verificado nas modernas administragoes
publicas, chamar a atengdo para um novo questionar ético; Pretendemos ainda, delimitar e reflectir sobre a nogao de
“interesse publico” relacionando-a com responsabilidade ética (individual, publica e organizacional); e por fim,
questionaremos de que forma pode, a ética organizacional, ser considerada uma ferramenta de gestao na prossecucao
do interesse publico, propondo alguns mecanismos de, progressivamente a ir introduzindo no quotidiano das
organizagdes publicas.

Introducao

Um olhar retrospectivo sobre as organizagdes publicas, mostra-nos que elas tém desempenhado
um papel absolutamente crucial como estruturas organizadoras da sociedade. Elas constituem-se
como uma ancora de solidificacdo e sustentabilidade da actividade governativa / administrativa. E
no interior das organiza¢des que queremos centrar esta apresentacao, que tem como objectivo, em
primeiro lugar, a par da mudan¢a que as organizagdes tém vindo a sofrer, reflectir e alertar para
uma nova e emergente problematicidade ética, oriunda das disfun¢gdes organizacionais,
provocadas, na maioria dos casos e, entre multiplos factores, pela diversidade e crescente
complexificagdo dos processos de trabalho que se tém vindo a instalar nas modernas organizagoes
publicas; a natureza e dimensao das questdes éticas, difere de organizacdo para organizacdo®', na
exacta medida, das diferengas, e natureza organizacional que elas assumem; e, em segundo lugar,
discutir o papel que a ética pode ter, como instrumento pratico, entre outros factores, na regulacao,
transparéncia, confianca e na relagdo que se estabelece entre responsabilidade organizacional /
individual e o facto de se ser colaborador no exercicio de funcées publicas® numa organizagdo que
tem como objectivo a prossecugao do “interesse publico”. Conscientes da ambiguidade que pode
resultar deste conceito, analisa-lo-emos, tanto quanto possivel, no decorrer desta reflexao, tendo
em conta a sua natureza dinamica, dificil de definir e delimitar. No entanto, tentaremos uma
aproximacdo no contexto e enquadramento do conteudo desta comunicagdo; e por fim
analisaremos e proporemos, a ética aplicada as organizagcdes como um instrumento de gestdo na
prossecucdo do “interesse publico”, destacando o papel singular que as organizagdes publicas

2 Os problemas éticos diferem de organizagdo para organizagdo, em fungdo da sua natureza e da sua actividade. Nunca é demais
referir o caso especifico das organizagbes prestadoras de cuidados de salde, que devido a natureza e frequéncia com que os
profissionais de saude tém de lidar com questdes éticas foi instituido o Decreto Lei 97 / 95 de 10 de Maio, que regulamenta as
Comissoes de Etica para a Saude.

2 Esta é a designagao que adoptaremos ao longo deste artigo quando nos referimos ao trabalhador da administragdo publica, tal como
referida no Lei n®12-A/2008 de 27 de Fevereiro.
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poderdo / deverdo assumir para com as outras organizacdes e na progressiva implementagéo de
programas de ética organizacional como instrumentos de gestdo na melhoria do clima ético,
contribuindo assim, para a prossecug¢ao do interesse publico, dentro das organizagdes publicas.

Redefinindo “Interesse Publico”

Uma breve revisdo da literatura sobre este conceito mostra-nos, em primeiro lugar, que ele faz
parte daquele grupo de conceitos de dificil definicao e delimitagao®®, podendo facilmente mergulhar
em alguma subjectividade e ambiguidade, gerando mesmo, um sentimento de distanciamento e
“ndo pertenga”; por outro lado, a profundidade dos vinculos que mantém com as mais variadas
areas, dispersa-nos quanto a sua clarificacdo e definicdo. A especificidade e abrangéncia deste
conceito presta-se a multiplas abordagens, havendo pouco consenso no que diz respeito ao que
constitui exactamente “interesse publico”; até mesmo, acerca de quantos membros de uma
sociedade sao precisos para que uma acgao possa ser considerada como accao de “interesse
publico”; ainda assim, nao é por isso, que este conceito perde valor. Se existe pouco consenso
quanto a sua definicdo, menos consenso existe no que diz respeito a sua delimitagdo. Ou seja, se,
com alguma facilidade e grosso modo, podemos tentar uma definicao, afirmando que o “interesse
publico”, é representado pelo estado e diz respeito aquilo que serve o interesse e 0 “bem” da
comunidade, ja ndo afirmamos com tanta assertividade relativamente ao que constitui este “bem”
para a comunidade. Ou seja, se nos deparamos com dificuldades na sua definicdo, esta aumenta
quando de delimitacao se trata. Nao obstante, a dificuldade quer de definir, quer de o delimitar,
“Interesse publico” torna-se um conceito charneira e central quando se abordam temas no contexto
da ciéncia politica, da governacao e da cidadania. A propria Constituicdo da Republica Portuguesa
(n® 1 do art. 266°) olha para o interesse publico como o fim ultimo da actividade administrativa,
referindo que “a administracdo publica visa a prossecucdo do interesse publico...”?*. Numa
sociedade que se esta a tornar, cada vez mais diversificada e complexa, a acgao governativa e o
estado tem uma responsabilidade primordial ndo sé na protec¢cdo como na delimitagdo do que € o
interesse publico. Como tentativa de clarificagdo conceptual abordaremos este assunto em trés
eixos de andlise, a saber: do ponto de vista da caracterizagdo de interesse publico; do ponto de
vista das suas dimensdes; e por fim, qual o papel que esta reservado a reflexdo ética no que diz
respeito ao estabelecimento de condi¢cdes de possibilidade acerca do que € justo ou nado é justo ser
considerado como um bem ou como uma acg¢ao de interesse publico.

Desta forma, deparamo-nos com algumas caracteristicas inerentes a interesse publico: trata-se de
um conceito dinamico, na medida em que o objecto a definir é susceptivel de alteracbes e varias
representagdes; € um conceito abrangente, capaz de ser correlacionado com as mais diversas
areas; tem uma particularidade inerente a dificuldade de constituicdo de consenso, ou seja, aquilo
que pode ser de interesse publico para x, pode ndo ser para y. (€ justo ou ndo continuar a
despender recursos financeiros num determinado sector para o qual ndo existe consenso acerca

2 Entendo estes dois conceitos de forma diferente, e a sua distingdo ajuda na clarificacdo conceptual de “interesse publico”. Quer
definigdo, quer delimitagdo tém uma alcance diferente. Se o primeiro se preocupa em qualificar, o segundo pode ter implicagdes éticas,
na medida em que o acto de delimitar pode ter implicita a pergunta acerca do que é justo ou nédo ser considerado interesse publico.

24 Ne q do art. 266° (CRP). O n® 2 do mesmo artigo, refere que “os 6rgaos e agentes administrativos estao subordinados a Constituigao
e a lei e devem actuar, no exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justi¢a, da
imparcialidade e da boa fé”. Os artigos 2699, 270° e 2719, sdo especialmente dirigidos aos funcionarios e agentes, actualmente
designados por trabalhadores em fungdes publicas.
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da sua legitimidade como bem de interesse publico?). Esta nogdo apresenta ainda duas
dimensdes: imaterial, na medida em que pode ser considerado interesse publico, uma acgao, uma
qualquer lei abstracta, ou seja, uma estrutura que se articule no ambito da intangibilidade, é,
portanto, valorativo na medida em que ndo tem uma representagéao fisica. Material, quando assume
uma representacao fisica, um qualquer bem, quantificAvel como por exemplo o patrimoénio de
natureza material da instituicao escolar.

A introducéo da reflexao ética torna-se um vector importante no ambito da discussao que tem por
base a delimitagcdo daquilo que é interesse publico, na medida em que, dentro do horizonte / leque
de perguntas que se podem colocar, existem algumas que suportam esta discussdo e que
requerem alguma sensibilidade do ponto de vista ético. a saber: paralelamente as analises que
possam ser feitas (custo / beneficio), é justo ou ndo considerar y como algo de interesse publico; é
justo despender recursos no sector y, porqué? Esta tematizacdo podera ter alguma importancia do
ponto de vista de uma ética governamental (assunto que retomaremos mais a frente, nesta
comunicacao) e das tomadas de decisdo que tém o interesse publico como pano de fundo.

Nao querendo tornar esta questao demasiadamente académica, apesar da natureza do tema assim
0 exigir, seria pertinente e Util, neste contexto, tentarmos um esclarecimento conceptual acerca de
interesse publico, aproveitando alguns recursos ja disponiveis como por exemplo: as classicas
doutrinas éticas (Eticas das Virtudes; Deontoldgica; e Utilitarista) ou as modernas teorias da justica
(ex: igualitarismo de John Rawls). O Utilitarismo, teoria teleolégica, persegue um fim colectivo. A
accao deve ser orientada de forma a maximizar o bem-estar do conjunto do maior niumero de
seres. Neste sentido, até poderiamos afirmar, que a doutrina utilitarista se ajusta a esta dimensao
quantitativa, que também parece estar patente na nocao de interesse publico. Para um utilitarista, a
accao é avaliada em funcao dos seus resultados; €, por isso, consequencialista, na medida em que
0 aspecto visado neste tipo de accdo sdo os seus fins. No entanto, uma critica®, j& recorrente, a
esta teoria diz respeito a forma como sao utilizados os meios para atingir os fins, e neste sentido, é
preciso estar atento, as potencialidades e aspectos menos positivos desta teoria. John Stuart Mill,
utilitarista, € apontado como o primeiro a tentar uma definicdo de “interesse publico”.

A ética das virtudes é muito centrada no individuo. Aristételes entende a virtude como um traco do
caracter que se manifesta no agir habitual. Esta teoria tem um cariz individualista, é dirigida a
formacao do caracter do agente moral; teoria importante quando contextualizada, por exemplo, do
ponto de vista da lideranga organizaciona.

A ética deontologica apela a acgao ética baseada em regras, no dever e na obrigagéo, dando ainda
um particular destaque a intencdo da accado. Esta teoria € muito importante no contexto
organizacional e procedimental, sobretudo em ambientes onde a regra manda mais que a
flexibilidade.

Esta primeira abordagem e caracterizagao de interesse publico ndo poderia ficar completa sem
referir a sua forte ligagdo com justica intergeracional e com desenvolvimento sustentavel®®. O

2 Como nos diz o Prof. Axel Gosseries, estudioso do tema justica intergeracional, num artigo “As Teorias da Justica entre as Geragoes”,
“ha razdes equivocas para se criticar o utilitarismo. Mas é totalmente correcto afirmar que esta teoria da justica ndo tem como
preocupacgao principal a distribuicdo do bem-estar entre os membros da sociedade, € o tamanho do bolo do conjunto da sociedade que
importa e ndo o tamanho das fatias destinadas a cada um dos seus membros”.

%% 0 conceito de desenvolvimento sustentével alcanca um desenvolvimento surpreendente; no entanto, sempre que me deparo, com o

esta tematica, fico com a impressdo que ele ndo foi verdadeiramente assimilado no contexto do nosso pais. Talvez porque a via de
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Interesse publico € também pode também ser considerado como uma heranga das geragdes
anteriores e é algo que se transmite as geragdes futuras. Numa perspectiva intergeracional, até
que ponto é justo endividar as geracdes futuras em beneficio do interesse publico para as actuais
geracdes? Qual o papel da equidade intergeracional®’, na justa adequagao da divida a transmitir as
geragdes futuras. Seria util e pertinente no actual contexto e conjuntura internacionais, fazer
referéncia a este aspecto nas constituicdes?

A propria histoéria da ideia de interesse publico tem-se vindo a alterar ao longo dos tempos, fruto de
muitos factores entre eles as proprias prioridades que a cada momento se vao estabelecendo. Este
conceito ndo deve ser confundido com “bem comum”? que tem a sua origem na doutrina social da
igreja, apesar de haver alguma convergéncia é abordado com uma orientacdo e fundamentacao
diferentes.

Responsabilidade e Interesse Publico

Nao querendo excluir uma multiplicidade de andlises e respectivos problemas éticos que podem
surgir das varias e possiveis relagdes que se podem estabelecer com interesse publico, é através
da nocao de responsabilidade que queria ancorar esta definicdo, ndo s6, porque, por um lado,
estes dois conceitos se complementam, ajudam na clarificagéo e valorizacao de interesse publico,
como por outro lado, ele se pode constituir como um foco de conflitualidade na prossecuc¢do do
interesse publico. Atendendo a sua raiz etimoldgica latina Responsabilidade (res-pondio,
respondere), que significa responder pelas consequéncias dos nossos actos. O seu bom uso pode-
se constituir como um imperativo categoérico, aquele, que neste caso, obriga a aderir a acgao de
interesse publico.

Entendo a nogéo de “interesse publico” fundamentada em dois momentos de andlise: a montante
do interesse publico e a jusante do interesse publico. Se o primeiro se refere ao agente que tem
uma responsabilidade actuante em lidar com o interesse publico, como por exemplo, a
responsabilidade que as organizagbes publicas, através dos seus colaboradores tém, na
prossecucao do interesse publico; o segundo trata da responsabilidade individual, ou seja, a parte
gue cabe ao cidadao individual como membro de uma sociedade em zelar pelo interesse publico;
no entanto, vamo-nos deter sobre a primeira parte, ou seja, a montante do “interesse publico”, no
contexto daqueles que tém a responsabilidade directa de lidar e exercer acgdes de interesse
publico. Qualquer cidaddo tem uma responsabilidade ética perante o “interesse publico”, mas os
colaboradores em funcdes publicas tem outro peso e outro tipo de representacao institucional. E,
portanto, ao nivel do trabalhador que exerce fungdes publicas que queremos centrar esta
discussao. Voltando a ética deontolégica, ela coaduna-se melhor, no contexto daqueles que tém
um tipo de responsabilidade institucional em lidar com o interesse publico. Esta abordagem adquire
especial relevancia, quer no actual contexto e conjuntura econoémica internacional, quer no actual

entrada, tenha sido o inglés (sustainability) e ndo o francés (développement durable) que transmite melhor o sentido deste conceito. Na
verdade ambos tém o mesmo alcance, mas o segundo transmite melhor a ideia.

& Ver http://www.esmpu.gov.br/dicionario/tiki-index.php?page=Equidade%?20intergeracional
% fim para que tende toda a pessoa singular. O bem da comunidade é o bem do préprio individuo que a compde. O Papa Jodo XX

definiu-o na enciclica Pacem in Terris como: “O conjunto de todas as condicdes de vida social que consistam e favoregam o
desenvolvimento integral da personalidade humana".
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contexto das modernas administragdes publicas. Esta duplicidade de papéis, €, ainda que de uma
forma latente, uma fonte de conflitualidade ética

Se, por uma lado, a responsabilidade esta aliada ao tal imperativo categorico, aquele que remete o
sujeito para 0 momento da obrigacéo; ele pode, por outro lado, constituir-se como uma fonte de
conflitualidade, quando relacionada com outros tipos de responsabilidade. A responsabilidade que
€ exercida a titulo individual e o respectivo interesse que a fundamenta, pode em algumas
circunstancias nao ser compativel com a responsabilidade que é exercida a nivel organizacional,
colocando, desta forma, em causa, a boa gestdo, ou seja a prossecugado do interesse publico.
Todos os profissionais, e neste caso, os que exercem fungdes publicas, independentemente da
responsabilidade que Ihe cabe na estrutura organizacional, se pode confrontar com situagcbes de
risco ético, ou seja situagdes de conflitualidade entre interesses individuais, interesses
organizacionais; responsabilidade individual e responsabilidade deontolégica e em ultima analise
responsabilidade e interesses publicos. Ndo sendo o intuito desta comunicagao, qualquer um de
nés, de uma forma ou de outra, poderia aqui apresentar alguns exemplos ilustrativos de
conflitualidade valorativa e/ou de interesses com implicacbes directas na prossecucao daquilo que
se considera como interesse publico.

As questbes que acabamos de referidas ja se constituem como momentos de reflexdo suficientes
para que se tomem medidas actuantes, preventivas ou outras, no interior desta probleméatica. As
questdes de natureza ética, a semelhanca das outras questdes de natureza técnica, também sao
susceptiveis de resolugdo; no entanto, requerem uma abordagem especifica, e de acordo com a
sua natureza. Ha organizagdes, devido as suas especificidades no que a esta problematica diz
respeito, j& adquiriram alguma maturidade no tratamento destas questdes. E o caso das
organizacgoes prestadoras de cuidados de saude, onde a existéncia de problemas éticos aliada a
existéncia de problemas clinicos € uma constante diéria.

Figura 1

Responsabilidade
Organizacional

Responsabilidade Responsabilidade
Publica
Individual

As Organizacoes Publicas na Prossecug¢ao do Interesse Publico

As organizacOes publicas sdo as estruturas operacionais que do ponto de vista pratico lidam e
tornam possivel a prossecucdo do interesse publico. Sdo elas que dao forma e conteddo ao
interesse publico. Partindo deste quadro / premissa, estdo lancadas as bases que fundamentam a

82 Congresso Nacional de Administragdo Publica — 2011 | Pagina 129



80 CONGRESSO NACIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAO, I.P. Desafios e Solugoes

responsabilidade que as organizacdes publicas tém neste dominio. Poderemos perguntar,
mediante o actual contexto, se estardo as nossas organiza¢des publicas sustentadas de acordo
com as linhas orientadoras que melhor prossigam o interesse publico? Por linhas orientadoras,
entendo, valores, ou até mesmo, politicas baseadas em valores. Poderiamos aqui elencar uma
bateria de questées que nos ajudasse, de alguma forma, a testar, esclarecer e enquadrar o actual
papel que as organizagcdes publicas tém desempenhado na prossecucédo do interesse publico. A
primeira e ponto de partida de todas as questdes é se: estardo as organizagdes publicas em crise,
e se sim, porque? De que sofrem as actuais organizac¢des, qual o seu diagnéstico (organizacional),
para que se possa actuar assertivamente? Estardo as nossas organiza¢des desadequadas da
actual conjuntura? Sera que elas ndo acompanharam as mudancas da propria conjuntura
internacional? Partindo da premissa de que as organizagcdes desempenham um papel chave na
organizacao da sociedade, ou seja, o fim ultimo das organizagdes publicas € o interesse publico,
(de que forma poderdao as organizagdes contribuir para uma inversdo do actual “estado das
coisas”.) e através das organizagbes a responsabilidade do colaborador em fungdes publicas?
Que mudancas podemos operar nas organizagao para que se avance no sentido da resolugcao?
Poderemos colocar a questdo & escala internacional e falar duma crise organizacional (crise de
valores)? Terdo as organizagbes publicas uma responsabilidade acrescida, para com as outras
organizacdes? Que relacdo (causa-efeito) poderemos estabelecer entre organizagdes justas e justa
prossecussao do interesse publico? Estardo as organizagdes justas, melhor habilitadas, para
prosseguir o interesse publico?

E justo ou sequer razoavel pensar que mudancas se tém operado nas organizacdes. Quais 0s
valores (organizacionais) mais prevalentes nas organizagdes publicas? Que inversdo se pode
operar nas organizagcdes pubicas para uma invertacdo do actual estado das coisas. Poderédo as
organizagdes publicas constituir-se como a pedra de toque, ou chave na mudanga. Como? Se as
organiza¢des servem para dispor, regular e em ultima analise facilitar a vida das pessoas, quem
trata das organizagbes? Necessitardo as organizagdes publicas portuguesas de ser repensadas.
Redimensionadas. Redefinidas?

As organizagbes publicas tém um lugar de destaque no horizonte das organizagdes. Elas
representam um quadro de responsabilidade acrescido para com as outras organizacdes®. (dar o
exemplo do papel que a organizagdo hospital tem para com as outras instituicoes). As
organizagdes publicas deverao exercer a sua responsabilidade social com maior intensidade.

Poderdo as organizagdes publicas ser repensadas e reorientadas como um elemento de
revalorizagdo do interesse publico, se sim, como? Que lagos de assertividade / profundidade,
poderemos atribuir as organizacées, para que elas desempenhem este papel? A resposta a esta e
outras perguntas poder-se-a constituir como um elemento central no alinhamento desta questao.
As organizagbes publicas poderdo desempenhar um importante papel na delimitagdo e
prossecugao do interesse publico; a cada momento, reunir esforgos, no sentido de delimitar a sua
quota parte de responsabilidade no ambito do “interesse publico”. E importante vincular este
aspecto, do ponto de vista organizacional, de modo a que fique plasmado na sua congruéncia
valorativa organizacional®; ou seja, este aspecto deve integrar o “cédigo genético” da organizagéo

29 . . . . . - Lk
Esta ideia tem origem no Estado-Providéncia queynesiano, onde o estado aparece como organizador politico-econémico. E o Estado

quem promove, regulamenta, defende e organiza a vida social, garantindo os servigos publicos, através das suas organizagoes.

30 Este ¢ 0 nome que demos a acgdo que a organizagdo deve promover no sentido de alinhar a sua missdo, visdo e

estratégias tendo como base um quadro valorativo que seja transversal a toda a organizagéo. Esta nogéo pretende dinamizar dentro das
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publica e deve ser assertivamente difundida, por todos os colaboradores. Sdo muitos os autores
que tem abordado a questao ligada a justica nas organizagdes. Para John Rawls a justica € o bem
primeiro da instituicdes. Para Adela Cortina, as organizagées desempenham, cada vez mais, um
papel fundamental na sociedade contemporanea. Elas podem constituir-se como um elemento
central e verdadeiramente importante na prossecucao do interesse publico. As organizacdes
podem-se constituir como um momento, alavanca de interpelacdo ética para o individuo. O
comportamento ético do individuo perante a sociedade pode ter como origem de mudanca a
organizagao. Adela Cortina fundamenta esta relacao através da ética das virtudes. Aristételes tinha
a preocupacdo da formacdo do caracter atraves das virtudes. Adela Cortina transpde esta
abordagem para o mundo das organizagdes. A pensadora espanhola atribui um caracter as
organizagdes. Este pode ser um assunto verdadeiramente importante.

E aqui que se coloca a questao: pode a organizacdo ser considerada como um sujeito moral®', com
responsabilidade moral e em Ultima andlise com responsabilidade (personalidade) juridica /
judiciaria nos mesmos termos em que esta € atribuida ao sujeito individual? As organizagdes
publicas tém uma responsabilidade especifica na prossecucao do interesse publico. As modernas
teorias da justica (John Rawls, Amartya Sen). A criatividade e empreendedorismo das
organizagdes publicas como estratégia na correlacao ética organizacional.

A Etica Organizacional e “Interesse Publico”

A ética enquanto disciplina da filosofia tem resistido a um certo reducionismo ideoldgico. Esta
circunstancia deve-se, para alé da sua natureza especifica, a uma sistematica solicitagao das suas
potencialidades, nomeadamente a sua componente pratica e simultaneamente reflexiva. E
precisamente este cunho que lhe queremos aqui destacar. Como ja pudémos constar na
abordagem anterior, ela pode-se constituir como uma ferramenta conceptual absolutamente
importante e até decisiva, no momento da delimitacdo de interesse publico.

A ética organizacional®, apesar de j& irem longe algumas das suas tematizacdes, como disciplina

organizada, estd ainda a dar os seus primeiros passos. Ela surge num contexto posterior a
chamada Business Ethics e com diferencas quer na forma e alcance de pensar os problemas, quer
na prépria natureza e actuacao; esta tem como principais objectivos, em primeiro lugar, reflectir
acerca da forma como as organizagdes / empresas lidam com conteludos de natureza moral e

organizagdes aquilo que muitas vezes ndo sai da chamada “carta de valores”. Colocar no centro da organizagdo os valores que se
preconizaram e fazé-los irradiar na organizagdo como um todo.

8 Acerca deste assunto as opinides dividiram-se: Milton Friedman defendendo uma posi¢ao individualista, acha que uma empresa /
organizagao é uma agregacao de individuose e ndo faz sentido afirmar que ela é dotada de «intengéo»; os individuos que a compdem &
que sdo os autores e depositarios da responsabilidade. Por outro lado, e numa perspectiva mais holista, defendida, entre outros, por
Peter French, ha uma intencionalidade que é inerente a empresa da mesma forma que é atribuida ao individuo. A empresa é uma
personalidade moral e desta forma ela pode realizar acg¢oes intencionais.

%2 Do ponto de vista académico, esta disciplina inicia o seu desenvolvimento no principio dos anos 70. O seu grande impulso deu-se
entre os anos de 1982 e 1992 gracas ao importante contributo de algumas publicagdes® em lingua inglesa. A ética organizacional
pertence ao grupo das éticas aplicadas; esta tem como objectivo avaliar e intervir acerca de uma problematicidade oriunda da propria
complexidade e/ou disfungdes das organizagdes modernas. Se a Business Ethics se centra sobretudo na regulacéo ética dos problemas
de natureza financeira, a ética organizacional tem uma componente mais abrangente dentro da organizagdo como um todo, mas com
uma particular atengéo na andlise, melhoria e estabilizagdo de um clima ético.
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devem regular as suas acgdes em termos éticos, em segundo lugar, apresentar formas de
resolugdo e/ou minimizacdo de questdes éticas organizacionais, e em terceiro lugar servir como
mais um elemento de apoio a decisdo organizacional. Podemos mesmo, classificar as questoes
abordadas pela ética organizacional em 3 niveis de andlise: O primeiro € tematizado a nivel
individual e trata de compreender as questdes morais que o individuo encontra no seio da
organizacdo. E aqui que se colocam as questdes éticas, no contexto da filosofia dos valores,
quando tematizados na sua forma originaria, ou seja, ligados a pessoa; bem como a questao

relacionada com os conflitos de valores entre pares.

O segundo, é um nivel organizacional e considera a organiza¢gao como um todo colectivo. Do ponto
de vista de uma antropologia organizacional, deposita um olhar sobre o homem no contexto da
organizacdo. Para muitos autores este € o nivel de maior importancia e é aqui que radica a
esséncia da “ética organizacional”’. Este nivel merece uma especial atengdo na medida em que
esta relacionado com o poder que as organizagdes dispdem, ndo s6, em matéria de gestao de
recursos, como também, a sua influéncia sobre outros actores da sociedade de uma forma geral, a
sua internacionalizacdo o alargamento do seu dominio, sobretudo para areas que anteriormente
eram dominadas pelo sector publico (ex.: saude). Esta em causa nesta abordagem, néo s0, a ética
como uma ferramenta na governacao da organizacdo, como também, os dispositivos éticos que
suportam e fundamentam esta ferramenta. E aqui que se coloca a questdo se a organizagdo pode
ser considerada como um sujeito moral, com responsabilidade moral e em ultima analise com
responsabilidade (personalidade) juridica / judiciaria nos mesmos termos em que esta é atribuida
ao sujeito individual.

O terceiro, nivel macro, compreende as questdes da organizacdo / empresa e a sua
responsabilidade para com a sociedade. A Comissdao Europeia define esta relagcdo como
“Integracao voluntaria das empresas no desenvolvimento das actividades comerciais com 0s seus
parceiros em accdes de preocupagdo social, ambiental’®®. Apesar da distincdo clara que se
estabelece entre estes trés niveis, existe entre eles, uma forte permeabilidade de relagao.

A ética organizacional pode assumir duas dimensdes, a saber: micro e macro ética organizacional,
acresce ainda, que a cada uma destas dimensdes pode estar directamente ligado dois tipos de
ética, administrativa e governamental, respectivamente. A micro-ética organizacional, diz respeito
as especificidades de cada servico. Poderdo estar presentes a este nivel questdes de ética
admnistrativa; a macro-ética organizacional, tendo uma visdo abrangente dos problemas, aborda a
instituicao ou mesmo o sistema governamental como um todo. A este tipo de dimensao adequa-se
um tipo de ética governamental, onde as tomadas de decisdo sdo fundamentadas num tipo de
responsabilidade que mais directamente lida com o interesse publico. Os dois programas de ética
organizacional (macro e micro), cada um com caracteristicas diferentes, desde logo a natureza e

8 Commission des Communautés Européenes, Comunication concernant la responsabilité sociales des enterprises: une contribuition
des Enterprises au dévelopment durable, 2002. Cf. Egalement de livre, Promouvoir un Cadre Européen pour la Responsabilité Siciale
des Enterprises, 2001. A este nivel de analise tem surgido alguma teorizagdo acerca de, e a partir do qual é possivel construir uma
teoria moral a partir da vida do negdcios. Robert Solomon®® defende uma aproximagao fundamentada na ética das virtudes de inspiragéo
aristotélica a que ele chama “micro-ética dos negécios” por oposigdo as teorias gerais de ordem politica. Esta micro-ética interessa-se
por estudar o individuo ndo de uma forma isolada, mas enquanto membro de uma sociedade. Para este autor a responsabilidade
individual depende de uma série de factores que advém da empresa ou organizagdo, da mesma forma que a responsabilidade da
empresa deve ser fundamentada por uma série de factores que ela assume perante a sociedade. A prépria Adela Cortina defende que a
empresa / organizagdo assume, cada vez mais uma papel preponderante no individuo, ao ponto de a referir como verdadeira salvadora
da sociedade.
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dimensado dos problemas com que se confrontam, podem ser desenvolvidos autonomamente
dentro da instituigdo. Actualmente a ética organizacional, quer do ponto de vista teérico, quer do
ponto de vista pratico tem despertado interesse em alguns sectores do pensamento da sociedade
quebequiana® (Canada). Para além da saude, tém surgido algum pensamento e literatura que
relaciona a ética com questdes de natureza organizacional, governamental ligadas a administracéo
publica no Quebec.

Existem varios modelos sustentadores da ética dentro das organizacdes e que sao absolutamente
orientadores na forma como cada organizagado conduz / exerce a sua actividade em termos éticos,
a saber: modelo normativo; modelo axiolégico; modelo pedagdgico. Neste contexto, as
organiza¢des sdo comparadas a um sistema complexo. Dela fazem parte uma multiplicidade de
profissionais que diariamente trabalham sob condigbes de grande incerteza, (zonas cinzentas em
que o risco ético é proeminente) enfrentando valores que sdo impostos de fora e que
automaticamente se confrontam com os seus préprios valores. Ha situagdes em que os valores dos
agentes envolvidos estdo em consonancia, quer com os valores dos profissionais, quer com as
linhas estratégicas e missao da organizacao. No entanto, existem muitas situacdes de divergéncia,
entre os agentes envolvidos.

Esta complexidade organizacional deve-se ao facto de na base de fundamentacdo da prépria
natureza dos servigos e dos consequentes processos de trabalho se articularem dois conceitos:
regra e flexibilidade. Estes dois conceitos s&o eles préprios geradores de diferentes climas éticos™:
um baseado num modelo deontoldgico / normativo e o outro baseado num modelos axiolégico
(valores). Um modelo normativo tém como principal caracteristica a rigidez; baseia-se na evidéncia
dos factos. Apesar de util em algumas situagdes, pode, noutro cenario organizacional, dificultar as
interacgbes com os agentes envolvidos. Pelo contrario, um clima ético fundamentado num modelo
valorativo, ao mesmo tempo que exige sensibilidade, fornece aos agentes alguma margem de
manobra nas suas actuagées. Um modelo valorativo, tem tendéncia, a funcionar melhor, junto das
actividades organizacionais onde se verifica maior dificuldade no estabelecimento de consensos®.
Por outro lado, o modelo normativo, enquadra-se melhor junto da actividade organizacional que
necessita de regras para atingirem os seus objectivos. As organizagbes poderdao ainda optar por
um modelo pedagdgico em ética organizacional, baseado numa actuacdo de proximidade, junto
dos servigos. Este modelo podera funcionar de forma isolada ou servir de apoio aos dois modelos
anteriormente abordados. Depois de enquadrada esta problematica, de que forma é que a ética

34Actualmente, tem surgido, no Quebec, alguma literatura em ética organizacional e ética governamental através da equipa de
investigacao liderada pelo Prof. Yves Boisvert e nos EUA a ética organizacional ligada a saude foi um tema abordado por Patricia
Werhane.

B A expressdo clima ético, apesar de recente, tem vindo a ganhar alguma consisténcia e clarificagdo em ambientes académicos
ligados sobretudo & investigacéo relacionada com Business Ethics e Etica Empresarial. Esta ideia ganha forca, sobretudo, quando se
percebe que este poderia ser um bom elemento ligado a ética organizacional para resolver ou atenuar a existéncia de conflitos dentro
das organizagdes. As organizagoes sao diferentes; ha um comportamento, um caracter que lhes é inerente e isso manifesta-se em
muitos aspectos, sobretudo na forma como a organizagao exterioriza a sua actuagdo em termos éticos. Os estudiosos deparam-se, a
par da existéncia de diferentes culturas organizacionais, com a existéncia de um clima ético dentro das organizagées e que pode ser
determinante na forma como os seus agentes lidam com os assuntos de caracter ético.

% Os servicos de medicina intensiva sdo um exemplo de subunidade que requer alguma flexibilidade devido a natureza da prépria
decisao, e a existéncia de uma confluéncia de crengas e valores dos varios agentes envolvidos. H4 uma casuistica que lhes € inerente.
Outras actividades, como por exemplo, as de caracter administrativo, necessitam de regras / normatividade para atingirem os seus
objectivos.
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organizacional, enquanto disciplina se pode constituir como um importante instrumento na
prossecugao do interesse publico?

Este saber recorre ainda a dispositivos (qualitativos, quantitativos), ja existentes, ou através da
criacdo de novos instrumentos. Esta para além de ter um caracter pratico e de intervengcado no
terreno (investigacdo-accao), deve assumir o seu caracter institucional, ou seja, deve partir da
estrutura da organizagao que se ocupa destes assuntos; comissdes de ética, centros de bioética ou
ética médica, que funcionem como laboratérios de ética, onde as disfun¢des organizacionais
geradoras de questdes éticas possam ser tratadas e a partir daqui criar equipas de trabalho
(multidisciplinar), constituida pelos actores dos respectivos servicos e com interesses especificos
nesta area.

Atendendo as potencialidades que a ética enquanto disciplina organizada pode desempenhar, o
que a seguir propomos é um modelo operacional que de forma progressiva se constitua como uma
ferramenta sistematica na resolugcdo de questdes ética dentro das organizagbes que tém como
missao a prossecucao do interesse publico.

O Programa de Etica Organizacional como Ferramenta de Gestdo na Prossecucdo do
Interesse Publico — Uma Proposta

Vivemos numa altura em que temas tdo nobres quanto, transparéncia, regulagéao,
confidencialidade, confianca, responsabilidade organizacional estdo, ainda que implicitamente, na
ordem do dia. As organizagdes publicas, por todas as razdes que ja aqui foram enumeradas e
também pelo facto de terem a responsabilidade de se articular directamente como o interesse
publico, ttm uma responsabilidade acrescida nesta matéria. Poderao as organizacdes publicas ser
um agente de desenvolvimento nesta matéria? Se sim, como? A primeira parte desta pergunta
respondo com uma ideia ja aqui referida, que as organizagcdes publicas, tém, ndo sé uma
responsabilidade singular para com o interesse publico como também para com as outras
organizacdes da sociedade, elas deveriam ser, em matéria de ética organizacional, ndo so
pioneiras, como um modelo de justica organizacional®’. Em relagdo a segunda parte da pergunta, a
resposta s6 poderia ser pela ética. Sou da opiniao que, a bem do interesse publico, se deveria
aproveitar as potencialidades da ética aplicada as organizacbes e, progressivamente a ir
introduzindo® no seu quotidiano, através de programas especificos de ética organizacional.

Pertencendo a ética organizacional ao dominio das éticas aplicadas, o modelo que aqui propomos,
estrutura-se em quatro fases: identificacdo; desenvolvimento; implementagcdo; avaliagdo. Este
modelo ndo dispensa o recurso a outros saberes e metodologias de analise, indispensaveis a
criagdo de dispositivos e instrumentos® de suporte. Em primeiro lugar e logo apés o inicio de um

37 - ~ o . . . .
Os mais interessados poderdo encontrar uma revisédo da literatura sobre este assunto em: Assmar, Eveline Maria Leal, Justica

Organizacional: Uma Revisao Critica da Literatura, Psicologia: Reflexao e Critica, 2005 18(3), pp.443-453.

38 , .. . . , S N . . s
A literatura mostra-nos as duas vias mais comuns através das quais a ética entra nas organizag¢des: pedido de ética, pedagogia ética,
programas especificos de ética.

% Estudos etnogréficos; analises fenomenolégicas; Grounded Theory; estudos de caso; investigagao-acgao; planos de acgao, entre

outros.
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dialogo e comprometimento organizacional, que se pode materializar na constituicdo de um grupo
de trabalho multidisciplinar, o programa deve ter como preocupagao a criagdo de mecanismos que
permitam identificar as macro e micro - questdes éticas. Também no contexto de uma ética
preventiva devem ser proporcionadas metodologias de acautelamento de situagées que se possam
constituir como possiveis conflitos de valores ou interesses, as chamadas zonas de risco ético e de
conflitos latentes.

Apos identificadas, quer as macro e micro questdes éticas, quer as zonas de risco ético, 0 segundo
momento preocupar-se-a em desenvolver um programa de ética organizacional baseado no
modelo que melhor se adeque as especificidades éticas* identificadas em cada organizagéo. O
modelo adoptado pela organizado pode assumir varias formas: cédigos de ética; guide-lines
organizacionais, discussao de casos praticos (work-shops), pedagogia em ética organizacional, etc.

No seguimento das comunicagcdes que a equipa multidisciplinar deve fazer, ao restante servigo,
acerca do desenvolvimento dos trabalhos, a terceira fase é de implementagdo progressiva do
programa de ética organizacional ajustado as caracteristicas de cada organizagdo. Trata-se de
uma fase que requer monitorizagdo e um processo onde o dialogo e comunicagao organizacional
sao fundamentais, uma vez que vao ser feitas mudancas em prol da qualidade e clima éticos.

O quarto momento avalia a eficacia e o impacto que a implementagéo do programa teve no servico.
Esta é outra forma de monitorizacao, quer da eficacia, quer dos resultados.

Ha uma multiplicidade de questdes éticas que surgem nas organizagdes que devem ser abordadas
como um todo e ndo de forma isolada, pretende-se, por isso, que um projecto de ética
organizacional seja abrangente, ndo s6 a partir das suas bases de fundamentagcdo mas tambéem
nas modalidades de intervengdo, nos procedimentos para com os doentes, clientes, profissionais
etc; na avaliacdo da responsabilidade e do compromisso organizacional. A organizacdo pode
apresentar diferentes culturas e consequentemente diferentes climas éticos (sub-climas éticos),
que podem corresponder, ou ndo, aos seus varios departamentos / servicos e especialidades. O
programa de ética organizacional, ap6s conhecimento e tipificacao dos varios climas, tem como
objectivo a sua articulagdo, minimizando, a possibilidade de existéncia de conflitos e facilitando o
processo de tomada de decisdo organizacional.

As questoes éticas, devido a sua natureza valorativa, provocam no agente moral diferentes pontos
de vistas acerca da mesma realidade. Esta circunstancia reflecte-se, quer na tomada de deciséo
organizacional, dificultando a obtengdo de consensos, quer nas condi¢des de possibilidade de
criacdo de conflitos. As questdes éticas, provocam ainda, na maioria dos profissionais, alguma
resisténcia. Apesar de ser um estudo ainda por fazer, podemos adiantar que uma das principais
razbes esta relacionada com alguma caréncia de elementos que os habilite, do ponto de vista
pratico, a lidar com estas questdes.

Dada a dimensao da administragdo publica, fica a proposta de criacdo de comissdes internas de
ética organizacional, constituida por equipas multidisciplinares, oriundas dos varios departamentos
/ servigos da organizagdo. Cada comissao deve estar atenta aos problemas éticos decorrentes das
especificidades e natureza dos processos de trabalho. A missdo central destas comissdes devera

40 . o . o - . . ~
Um programe de ética organizacional aplicado a organizagbes publicas deve dedicar particular atencao a temas como: a

especificidade da contratagéo e formagao de recursos humanos para lidar com a acgéo de “interesse publico”.
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ser mediada pela confianga, transparéncia e justica organizacional, re-colocando, desta forma, as
organizagdes publicas no centro do universo das outras organizagdes e sempre com 0 objectivo de
prosseguir o interesse publico.
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